Politica de uso aceitavel do Viber

[Ultima atualizagdo: 17 de fevereiro de 2024]

O Viber permite e incentiva que os usuarios compartilhem conteldos e expressem
suas ideias em um ambiente seguro. Esta Politica de Uso Aceitavel (“PUA”) aplica-se a
todos os conteudos disponibilizados no Viber, incluindo, entre outros, no aplicativo do
Viber, na API Do Viber, no chatbot, nas Comunidades, nos Canais e nos servigos do

Viber Pay, todos os quais séo regidos e definidos pelos Termos de Servico do Viber, os
Termos do Desenvolvedor Viber, ou Termos do Viber Pay, conforme o caso.
(Doravante, cada um desses termos, seja isoladamente, seja coletivamente, serdo aqui
denominados “Termos”.) Esta PUA é parte integrante de nossos Termos, que definem
regras especificas sobre quais conteudos permitimos no Viber.

Queremos que o Viber oferega uma experiéncia segura e positiva para todos. Como o
Viber ndo pode prever todas as eventuais situagoes futuras, nés nos reservamos o
direito de decidir, a nosso exclusivo critério, quais conteudos infringem nossas politicas
e, por conseguinte, ndo serdo permitidos na plataforma.

N&s nos reservamos o direito, a nosso exclusivo critério, de revisar ou atualizar esta
PUA a qualquer momento. Alteragdes dessa natureza entrardo em vigor logo apds a
publicacao da PUA atualizada em nosso site. A ultima revisao sera exibida no
cabecalho “Ultima atualizagcdo”. Se optar por continuar a usar nossos Servicos apds
tais revisdes, vocé automaticamente consentira com as alteragdes e concordara em
observa-las. Leia nossa PUA de tempos em tempos para manter-se a par de todas as
alteracdes.

Respeite a lei e nossos Termos

Vocé deve acessar e usar nossos Servigos apenas para fins legais, autorizados e
aceitaveis. Nao use o Viber para praticar atividades ilegais, incluindo comprar e vender
drogas ou mercadorias ilegais ou adquirir ou fornecer servigcos ilegais.

Vocé deve usar nossos Servigos de acordo com nossos Termos e com nossas politicas
publicadas. Caso vocé infrinja nossos Termos ou nossas politicas, poderemos tomar
certas medidas em relacao a sua conta, incluindo desativa-la ou suspendé-la. O
conteudo que vocé publicar ou criar por meio de nossos Servicos nao devera infringir as
leis locais, estaduais ou federais, nem fornecer informagdes sobre como infringir essas
mesmas leis ou, de algum modo, promover atividades ilegais ou comportamentos
perigosos. Isso inclui, entre outros, difamacao, calunia, ofensa, fraude de cartao de
crédito, instrugcdes sobre como obter acesso ndo autorizado a computadores, roubo de
identidade, desacato a autoridades, a difusao, venda, compra ou comércio de
mercadorias controladas (por exemplo, drogas ndo medicinais, maconha, armas de
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foto, etc.) e instrucdes sobre como usa-las, a venda, compra ou comercializagido de
mercadorias falsificadas, instru¢gdes sobre como fabricar bombas ou armas, ou a
publicacdo de conteldos que possam comprometer a seguranga nacional ou interferir
em investigacdes policiais.

Mantenha a paz

N&o promova a violéncia, ndo use os Servigcos para vender ou comprar qualquer tipo de
arma, hdo ameace ferir uma pessoa ou danificar uma propriedade, ndo publique
gualquer tipo de contetdo violento e ndo promova a automutilacéo.

Nao sao permitidas expressoes graficas de violéncia explicita, independentemente da
forma, incluindo videos de jogos ou filmes, especialmente os que glorificam ou
promovem a violéncia. Isso inclui representagdes ou descrigdes extremas de violéncia,
real ou simulada, de atividades criminais, de acidentes e de ameacgas verossimeis de
violéncia contra qualquer individuo ou grupo. O Viber ndo permite promover praticas de
automutilagado ou semelhantes, incluindo, entre outros, disturbios alimentares ou o
abuso de alcool ou de drogas pesadas.

O amor sempre deve prevalecer

N&o toleramos extremismo violento ou conteudo terrorista, e proibimos que
organizacdes terroristas ou grupos de ddio usem nossos Servigcos, publiquem
conteudo, vendam ou comprem qualquer mercadoria ou se comuniquem por meio do
aplicativo do Viber. Conteudos com discurso de ddio sgo proibidos.

Defendemos o direito de expressar pontos de vista polémicos, mas nao permitimos
manifestagdes de discurso de ddio que ataquem ou humilhem um individuo ou grupo
de pessoas especifico com base em origem étnica, nacionalidade, raca, religido,
deficiéncia, sexo, idade, orientacao sexual ou qualquer outro fator social ou cultural.
Esteja ciente de que o discurso de 6dio inclui a incitagado publica a violéncia ou ao édio
contra tais pessoas, e pode ser feito verbalmente, em forma de texto, imagens ou
qualquer outra forma de midia.

Discurso de 6dio inclui apoiar, negar ou banalizar publicamente genocidios, crimes
contra a humanidade e crimes de guerra, quando tal conduta visa a promover a
violéncia ou o ddio contra um grupo especifico ou contra um membro de um grupo
especifico. Incentivamos vocé a compartilhar conteudos de teor jornalistico, politico,
social ou conteudos relacionados a outras questdes gerais de interesse de nossa
comunidade; no entanto, vocé deve assegurar que esses conteudos sejam corretos,
adequados e veridicos. E proibido compartilhar contetidos que promovam pontos de
vista politicos extremistas, possivelmente usados na radicalizagdo de membros
vulneraveis da comunidade.



E estritamente proibido compartilhar contetidos relacionados a terrorismo, incluindo o
planejamento de ataques terroristas e a promogao de grupos terroristas. Poderemos
remover tal conteldo, desativar contas e cooperar com as autoridades (como
necessario, de acordo com a legislacdo em vigor) se acreditarmos que ha de fato um
risco de lesOes corporais ou uma ameaca direta a seguranga publica, conforme as
circunstancias.

Conteudo sexual

Proibimos conteudos pornograficos. Em certos contextos ndo sexuais, a nudez podera
ser permitida, como no caso da amamentacao. Denunciaremos contetdo sexual
infantil as autoridades.

Permitimos certo nivel de nudez dentro de contextos adequados a familia; por exemplo,
amamentacao e fotos de arte e esculturas. No entanto, ndo permitimos conteudos
explicitos de sexo, nem conteudos pornograficos. Poderemos remover qualquer
conteudo que retrate, ameace ou promova a violéncia ou agressao sexual ou que
explore sexualmente um individuo. Poderemos também remover contelddos que
mostrem, defendam ou coordenem atos sexuais.

E estritamente proibido compartilhar qualquer contetido que vise a explorar ou
prejudicar as criangas, expondo-as a fatores que possam prejudicar seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral, ou que solicitem a elas dados pessoalmente
identificaveis ou outros tipos de dados. Além disso, é estritamente proibido
compartilhar conteddos que incluam ou glorifiquem o abuso sexual e a exploracao
sexual de criancgas, incluindo pornografia infantil, uma vez que isso constitui uma grave
violagao dos direitos fundamentais das crian¢as e da vitima especifica de tais
conteudos. Removeremos e poderemos denunciar as autoridades competentes (se
exigido pelas leis aplicaveis) qualquer conteudo que explore criangas, tao logo
tenhamos ciéncia de tal conteudo.

Seja vocé mesmo, seja sincero e seja correto

N&o finja ser outra pessoa, nem tente enganar as pessoas sobre sua identidade. Ndo
use o Viber para publicar informagées reconhecidamente falsas, como declaragbes
médicas falsas, rumores, negagao de eventos histdricos ou outros fatos falsos
enganosos.

Vocé nao deve usar nossos Servigos com a intengéo de se passar por qualquer outra
pessoa ou de assumir a identidade de qualquer outro individuo, incluindo usar nossos
Servigos em um dispositivo que nao seja de sua propriedade ou que vocé esteja
usando sem a autorizagao do proprietario. Nao publique mentiras ou declaragdes
enganosas.



Além disso, nao permitimos a publicacao de conteldos que imitem ou simulem a
ligacdo de uma pessoa a qualquer entidade ou pessoa ou que, de alguma forma,
manipulem cabecgalhos ou identificadores para ocultar sua prépria origem. Nao
permitimos links enganosos ou fraudulentos, como links com descrigao errénea, links
embutidos em imagens ou links que contenham publicidade entre paginas ou em pop-
ups.

Assédio e spam

Néo use o Viber para enviar mensagens em lote ou para fazer chamadas automaticas,
ngo assedie nenhuma pessoa, ndo pratique bullying e ndo compartilhe informacgées
privadas ou pessoais.

Nao permitimos a publicagédo ou a coleta de dados pessoais ou informacgdes privadas
de outras pessoas. Isso inclui, entre outros, nomes pessoais, nimeros de telefone,
enderecos de e-mail, enderecos residenciais, dados bancarios, informacoes
financeiras, nimeros de passaporte e nimeros de identidade. Poderemos remover tal
conteudo, principalmente se houver o risco de danos fisicos ou prejuizos financeiros ao
titular dessas informacoes.

Além disso, nao é permitido compartilhar informacdes ou espacos privados de outras
pessoas, como instalagdes médicas, banheiro ou quarto, sem seu conhecimento e
consentimento. Se um usuario do Viber solicitar a remogéao de um conteudo que vocé
compartilhou, remova-o!

Nao envie spam e nao pratique formas proibidas de comunicagdo, como mensagens
em lote, mensagens automaticas e discagem automatica.

Respeite o Viber e nossos Servicos

Respeite o Viber e nossas marcas, nossas marcas comerciais e nossos usuarios. Use
nossos Servicos com seguranca.

Evite condutas que tenham como resultado provavel danos a nds, a n0ss0s UsSUarios e
a nossos afiliados ou a qualquer entidade ou individuo que aja em nosso nome, bem
como condutas que possam nos difamar.

Vocé nao pode usar os Servigos com o objetivo de distribuir malware, virus de software,
root kits, decodificadores de senha, spyware, adware, programas que capturam a
digitacao de senhas e outros programas que, em geral, sdo usados em atividades mal-
intencionadas. Além disso, € proibido usar os Servigos com o objetivo de violar ou
interferir na seguranca ou na integridade de redes, computadores, sistemas de
comunicacéo, softwares ou dispositivos.

Nao permitimos conteldos que promovam empreendimentos comerciais (por
exemplo, anuncios de produtos ou servigos) ou conteudos que, de alguma forma,



envolvam atividades comerciais (por exemplo, concursos ou sorteios, imagens
patrocinadas ou solicitagao de produtos e servicos) que violem a Politica de
Publicidade do Viber.

Respeite os direitos de propriedade intelectual de outras pessoas

O Viber criou um processo para denunciar infracées de direito autoral, marca comercial
ou outra infragdo de propriedade intelectual de terceiros. Caso vocé infrinja os direitos
de propriedade intelectual de outras pessoas, poderemos tomar atitudes em relagcégo a
sua conta, incluindo desativa-la ou suspendé-la.

Os Termos do Viber proibem explicitamente a infragao de direitos de propriedade
intelectual, o que inclui direitos autorais e de marcas comerciais. Para denunciar
infracdes dessa natureza, acesse a secdo Denunciar.

Nao permitimos a publicagao de conteudos que infrinjam direitos de propriedade
intelectual ou que promovam, vendam ou anunciem produtos que incentivem a
violacao de tais direitos, como VPNs, sites de transmissao de conteudo, sites de torrent
e atividades semelhantes.

Também nao permitimos a publicacdo de conteudos que o usuario, de acordo com
obrigacdes contratuais ou outros tipos de obrigacdo, ndo tenha o direito de publicar;
por exemplo, informacgdes privilegiadas, informagdes exclusivas ou confidenciais
recebidas em fungéo do trabalho ou mediante um contrato de confidencialidade.

Sem “brechas na lei”

Nao permitimos a publicagao de conteudos contendo links para outros sites que
tenham conteudos proibidos, incluindo os descritos nesta PUA.

Denuncias

Encorajamos nossos usuarios e as autoridades competentes a denunciar qualquer
conteudo ou atividade que ndo obedeca a estes Termos. NJs, do Viber, também
podemos fazer denuncias diretamente as autoridades em certos casos, e incentivamos
gue vocé faca o mesmo caso acredite que um conteudo possa levar a um evento
criminoso.

Vocé pode denunciar qualquer conteudo a nossa equipe de seguranca e suporte
usando o recurso de denuncia do aplicativo ou preenchendo o formulario disponivel
em nosso Portal de Suporte (https://vb.me/ContactUs). Nds analisamos as denuncias
para determinar se ocorreu uma infragdo desta PUA ou dos Termos do Viber e se é
preciso tomar alguma medida (“Conteado Denunciado”).

Além disso, o Viber se reserva o direito de usar ferramentas de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina, bem como equipes humanas, para moderar e analisar os
conteudos publicados em busca de eventuais conteudos ilegais ou em violagao desta
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PUA e de nossos Termos.

Poderemos remover o conteddo ofensivo, encerrar sua conta ou limitar a visibilidade
dela, ou fazer uma denuncia as autoridades competentes. O Viber pode remover
gualquer Conteudo Denunciado, a seu exclusivo critério, caso acredite que ele infringe
a PUA, os Termos do Viber ou as leis aplicaveis. Faremos o possivel para notificar as
partes envolvidas sobre nossa decisdo; no entanto, caso nao seja possivel fazé-lo, vocé
poderd apelar da decisdo ou entrar em contato com nosso suporte.

O Viber ainda se reserva o direito de bloquear um usuario, ou suspender seu uso dos
Servigos ou do recurso de denuncia, se determinar que tal usuario envia
frequentemente denuncias ou reclamagdes que sao, segundo o Viber, claramente
infundadas.

Denuncia de infracao de propriedade intelectual

O Viber adotou os seguintes procedimentos para responder as alegacoes de,
dinfracao de direitos autoraise acordo com o Digital Millennium Copyright Act, entre
outros regulamentos de direitos autorais (“Dentincia de Direitos Autorais” ou
“Reclamacao de Direitos Autorais”). Vocé pode enviar pelo correio uma Reclamacao
de Direitos Autorais para o agente de direitos autorais do Viber (“Agente Designado”):

Viber DMCA Officer

Viber Media S.ar.l.

2, rue des Fossé, L-1536 Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg
Portal de suporte: https://vb.me/ContactUs

Antes de enviar uma Reclamacao de Direitos Autorais, vocé pode solicitar ao usuario
do Viber que, em sua opiniao, esta infringindo seus direitos autorais a remover o
conteudo em questao. Vocé talvez consiga resolver o problema sem precisar entrar em
contato conosco. Caso decida denunciar a questao a nosso Agente Designado, a
Reclamacao de Direitos Autorais devera incluir:

1. uma assinatura fisica ou eletrdnica de uma pessoa autorizada a agir em nome
do proprietario dos direitos autorais que supostamente foram infringidos;

2. identificacdo das obras ou dos materiais infringidos;

3. identificagdo do material que supostamente esta infringindo os direitos autorais,
incluindo informagdes de como localiza-lo, com detalhes suficientes para que
possamos encontra-lo e confirmar sua existéncia;

4. informacgdes de contato do proprietario dos direitos autorais, incluindo
endereco, numero de telefone e, se disponivel, endereco de e-mail. Caso vocé
néo seja o proprietario dos direitos autorais supostamente infringidos, descreva
seu relacionamento com o proprietario deles;
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5. umadeclaragcao de que vocé, em boa-fé, acredita que o material ndo é
autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, por seu agente ou pela lei; e

6. uma declaragéo, sob pena de perjurio, de que as informacgodes fornecidas sao
precisas e de que a parte notificante esta autorizada a fazer a reclamagao em
nome do proprietario dos direitos autorais.

Apds receber a Reclamagéao de Direitos Autorais, o Viber removera o conteudo e
notificara o fornecedor do contelddo para permitir que ele apresente uma
contranotificacao incluindo o seguinte (“Contranotificacao”):

1. uma assinatura fisica ou eletronica do fornecedor do contelido;

2. identificacdo do material removido ou ao qual o acesso tenha sido desativado e
o localem que se encontrava o material antes de ser removido ou desativado;

3. uma declaracao de que o provedor do conteudo acredita, de boa-fé, que o
material foi removido ou desativado como resultado de erro ou identificagcao
incorreta do material; e

4. enderegoe

5. ndmero de telefone do fornecedor do conteudo e, se disponivel, seu enderego
de e-mail e uma declaracio afirmando que tal pessoa ou entidade concorda
com as decisdes judiciais.

Se uma contranotificagao for recebida pelo Agente Designhado, poderemos enviar uma
copia da contranotificacdo ao reclamante original, informando-a de que ele podera
substituir o material removido ou deixar de desativa-lo em dez dias Uteis. A menos que
o proprietario dos direitos autorais entre com uma ag¢ao contra o fornecedor do
conteudo, membro ou usuario, o material removido podera ser republicado ou o acesso
a ele podera ser restaurado em 14 dias Uteis ou mais, apés o recebimento da
contranotificacao, a nosso critério.

Além da Denuncia de Direitos Autorais, o Viber permite que vocé apresente uma
denuncia de infracdo de marca comercial e solicite a remoc¢ao de qualquer conteudo
que supostamente infrinja uma marca comercial (“Reclamacgao de Marca
Comercial”). Vocé pode enviar uma Reclamacao de Marca Comercial para o Viber
usando o Formulario de Contato do Viber, disponivel aqui.

Solicitacao de autoridade competente

Recomendamos que vocé entre imediatamente em contato com as autoridades
competentes locais caso acredite que um crime foi ou sera cometido em breve, por
meio de nossos Servigos ou de qualquer outra forma. As autoridades competentes
poderao entrar em contato conosco diretamente, apds sua denuncia; nesse caso,
faremos o possivel para cooperar com elas e apoiar qualquer investigagao que elas
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desejem conduzir. Além disso, poderemos denunciar qualquer atividade que seja por
nés considerada suspeita de infringir a legislacado em vigor para as autoridades
competentes ou para partes externas relevantes.

Dependendo dajurisdigao das agéncias governamentais ou autoridades competentes,
elas poderéo ter o direito de solicitar certas informacdes ou de acessar os Servigos, de
acordo com os nossos Termos e com explicacdes adicionais em nossas Diretrizes para
Solicitagoes por parte de Agéncias Governamentais e Autoridades Competentes.

Acesse nossa Politica de privacidade para mais informacdes.

Se vocé é uma autoridade governamental ou policial, consulte a pagina: Pagina de
informacoes sobre autoridade policial e governamental.

Recurso

Caso optemos por agir contra um usuario especifico em relagdo a um conteudo que ele
tenha publicado, ou caso decidamos remover ou nos recusar a distribuir tal contetdo,
vocé podera entrar com recurso ou contestar nossa decisado, contatando-nos

pelo Formulario Fale contato disponivel aqui. Explique por que, em sua opinido, nossa
decisao foi incorreta. Se determinarmos que nossa decisao foi, de fato, incorreta, nés o
notificaremos disso e corrigiremos a situacao, retomando o conteuddo ou reativando
sua conta ou seu uso dos Servigcos (conforme aplicavel), além de remover eventuais
“strikes” ou restrigdes, para que isso ndo seja usado contra vocé no futuro. Se acredita
que a nossa decisao foi feita em violagcao dos nossos préprios Termos, vocé tem o
direito de prestar uma queixa de violacao de contrato de acordo com a Secao 18
(“Arbitragem, termo de responsabilidade de agao coletiva”) dos Termos de Servico do
Viber.

Duvidas relativas ao RSD

Fale conosco pelo Portal de Suporte (https://vb.me/ContactUs) ou pelo e-mail

dsa@viber.com para sanar quaisquer duvidas relativas ao nosso cumprimento das
obrigacoes do Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de
19 de outubro de 2022 sobre um mercado Unico para servigos digitais e a Diretiva de
alteragdo 2000/31/CE (“Regulamento de Servigos Digitais da UE”).
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