Adatvédelmi tajékoztato az EGT és az Egyesult
Kiralysag tertletén él6 felnasznalok szamara az
altalanos adatveédelmi rendelettel 0sszhangban

[Utolsé frissités: 2024. oktober.]

A jelen adatvédelmi tajékoztatd tovabbi informacidkat tartalmaz A Viber adatvédelmi

szabalyzataban foglaltakhoz képest, és az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) és az Egyeslilt
Kiralysag teriletén él6 felhasznalokra vonatkozik (a tovabbiakban ,Az EU régidéra vonatkozo

adatvédelmi tajékoztat6”) az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen.

Az EU régiora vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd informaciokat nyujt az altalunk végzett
adatkezelési tevékenységrél, az On személyes adatainak kezelésére vonatkozo jogalapunkrol,
azon harmadik felek kategoriairdl, akikkel megosztjuk az On személyes adatait, az eurdpai
région kivuli adattovabbitasroél, az adatmeg6érzésrdl, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet
és az Egyesilt Kiralysag Data Protection Act 2018 (a Data Protection, Privacy and Electronic
Communications [Amendments, etc.] [EU Exit] Regulations 2019 1. melléklete szerint
modositott allapotaban) (a tovabbiakban egytttesen ,GDPR”) szerint, valamint a
Szolgaltatasaink — beleértve a Viber Payt is (amennyiben hasznalja) — igénybevétele soran a
Viber altal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatokkal kapcsolatos jogaira vonatkozé
informaciokrél (a Viber Felhasznalasi feltételeiben részletezettek szerint).
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Adatkezel6 és adatvédelmi tisztviselo

A Viber Media S.ar.l., a Luxemburgi Nagyhercegség joga alapjan bejegyzett ,société a
responsabilité limitée” az On személyes adatainak a kezeldje.

Az alabbiak szerint Iéphet kapcsolatba veliink és adatvédelmi tisztvisel6nkkel:
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e Online (rlapunk elérheté a kovetkezé cimen: https://vb.me/ContactUs — kérjik,
valassza az ,adatvédelmi megkeresés” vagy a ,GDPR-megkeresés” kategoériat.
Az alkalmazasban talalhaté ,,kapcsolat” (irlap segitségével.
E-mailen: DPO@viber.com
Levélben:
Viber Media S.ar.l.,
Data Privacy Officer
2, rue du Fossé, L-1536
Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Ugras az elejére

Az altalunk gyiijtott adatok

A Viber Alkalmazasunk és Szolgaltatasaink mikddése és hasznalata személyes adatok
gydjtésével jar, amelyek tipusa a szolgaltatas és a vellnk valo kapcsolat jellegétél fligg. Amikor
példaul On regisztral a Viberre, kdzvetleniil személyes adatokat ad meg nekiink. A
felhasznaldink eszkdzérdl is automatikusan gy(jtink bizonyos személyes adatokat. Az
alabbiakban ismertetjuk, hogy milyen informaciokat gydjtiink és hogyan.

Az alabbiakban felsoroljuk a Szolgaltatasaink, ideértve az Alkalmazas és a weboldal hasznalata
soran gyujtétt személyes adatok tipusait. Megjegyezzik, hogy az altalunk gydjtott személyes
adatok bizonyos tipusai sziikségesek az ésszes Viber Szolgaltatashoz (példaul az On
telefonszama), bizonyos tipust adatok kizarélag az On altal hasznalni kivant bizonyos
szolgaltatasokhoz vagy funkcidkhoz sziikségesek (példaul Viber Pay), és bizonyos tipusok
opcionalisak, és az On déntésétél fliggenek (példaul a fényképe).

Nem olvassuk, hallgatjuk vagy taroljuk az On maganjelleg(i izeneteit és/vagy hivasait:

Szeretnénk egyértelmiivé tenni, hogy nem olvasunk vagy hallgatunk bele az (izeneteibe
és/vagy a Viberen keresztll kezdeményezett hivasaiba, és (az atlagosan egy masodpercnél is
rovidebb ideig tartd) kézbesitést kovetéen nem taroljuk ezeket az lizeneteket (beleértve az
azokban tovabbitott médiafajlokat). Ha az Gzenetet barmely ok miatt két héten belll nem
kézbesitettlk, az Gzenet a szervereinkrél torlésre kerll. Megjegyezzik, hogy lehetdséget
biztositunk arra, hogy a csevegési elézményekrél biztonsagi mentést készitsen sajat kulsé adat
biztonsagi mentési szolgaltatasa (példaul iCloud vagy Google Drive) segitségével — a biztonsagi
mentéssel kapcsolatos tovabbi informacidkat lasd ITT.

A regisztracio soran és Viber-fiokjan keresztil vagy a Viber tevékenységeiben valé részvétel
soran megadott vagy gy(ijtott adatok:

e Azonositok, mint példaul:
o az On mobilszama (beleértve az orszag/halézat mobil hivoszamat);
o az On személyes azonositd adatai (pl. név, sziiletési datum), ha megadta azokat;
o az On elérhetdségei (pl. e-mail cim), ha megadta azokat;


https://vb.me/ContactUs
https://www.viber.com/hu/terms/viber-privacy-policy/#third-parties

o az On fidkjanak bejelentkezési adatai, mint példaul a felhasznalonév és az On
altal valasztott jelsz6 vagy biztonsagi PIN-kod, ha van ilyen;
o eszkbdzazonositdk, az alabbiak szerint.
e Az On fényképe, ha megadta (pl. avatarok).
o A telefon cimjegyzéke, azaz a nevek, a telefonszamok és a kedvencek listaja a
névjegyzékekbdl, ha engedélyezte a hozzaférést hozzajuk.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

e Altalanos tartézkodasi hely: az altalunk gydjtott IP-cimek és tovabbi informéaciok (pl.
telefonszam kérzetszama) segitségével becsliljik meg az On altalanos tartézkodasi
helyét (pl. varos szinten); hasznalhatjuk a lakcimét is, ha megadta.

e GPS alapu tartézkodasi hely: a GPS-helymeghatarozasi adatokat nagyon specialis
célokra gydijtjlik (az alabbiakban részletezettek szerint), kizarélag akkor, ha On erre
engedélyt adott nekink.

Korlatozott pénzlgyi szolgaltatasaink (pl. fizetési megoldasok) vagy megvasarolt eléfizetések és
ajanlatok On éltal torténd igénybe vétele révén nyujtott vagy gy(jtétt pénziigyi informaciok:

e Megvasarolt el6fizetések, termékek vagy szolgaltatasok:

Ha On egyenleget vasarol vagy eléfizet egy Viber Out csomagra az alkalmazasunkban vagy a
weboldalainkon, kezeljik a szamlazasi adatait (pl. teljes név vagy az On felhasznaloneve,
telefonszama, fizetési mddja), valamint a tranzakcidkkal kapcsolatos informaciokat (pl. a
vasarlas 6sszege; a vasarlas datuma, pénznem; IP-cim, orszag, a hitelkartya elsé és utolsé 4
szamjegye).

e Viber Chatbot Fizetési Tranzakciok:

Tranzakciokkal kapcsolatos adatok (tranzakcios azonosito, a vasarlas idépontja és datuma, a
vasarlas leirasa, a vasarlas dsszege, pénzneme, a kereskedd, tranzakcié eredménye, a
felhasznalo altal szabadon megadott széveges informacio stb.)

e Viber Pay Szolgaltatasok:

o ismerd az Ugyfeledet” (,KYC”) adatok — beleértve a teljes nevet, a szlletési
datumot, telefonszamot, e-mail-cimet, lakdhely szerinti orszagot, nemzeti
személyazonositdé okmanyt, szelfit és a KYC-ellen6rzés statuszanak
megerdsitését (azaz jovahagyott vagy elutasitott), KYC-szintet, addéazonositét
(amennyiben egy adott orszagban kotelezd) egyéb kapcsolodd dokumentumokat,
amelyeket kifejezetten a KYC részeként kérnek;

o tranzakcidkkal és pénztarcaval kapcsolatos informaciok — beleértve a digitalis
pénztarca egyenlegét, felhasznald hitelkartyajanak/betéti kartyajanak tokenizalt
valtozata adatait, a pénztarca adatait, mint példaul az IBAN-szam, a pénztarca
azonositoja és a SWIFT-kéd, fizetési tranzakciéra vonatkozo informaciokat
(beleértve az utasitas azonositojat, a fizetési modot, a dijakat, az arfolyamot, az
Osszeget, a pénznemet, a datumot és az idét, a fizetés statuszat, a fizetési



referenciakat, a csalassal kapcsolatos informaciokat). Emellett, ha On fizetést
kild vagy fogad, illetve interakcioba Iép masokkal, hozzaférhetiink a feladé vagy
a cimzett szamlaadataihoz (pl. bankszamlaadatok (beleértve az IBAN-szamot és
a SWIFT/BIC-kodot), pénztarcaadatok (beleértve a pénztarca azonositojat), a
hitel/betéti kartya tokenizalt valtozata adatai, fizetési azonositok, fizetési
informacidk (pl. kereskeddi kategdria kddja, tipusa, engedélyezési kdd), fizetési
mod adatai, orszag, cim, sziletési datum, név, telefonszam, e-mail-cim,
promécios statusz), illetve mas maodon tarolhatjuk azokat;

o kivonatolt PIN-kéd.

Az On eszkdzérdl automatikusan gydijtétt adatok, pl. siitik és mas eszkézazonositod technoldgiak
(a tovabbiakban ,,slitik és nyomkoveté technolégiak”) segitségével gydjtott adatok:

e Eszkozazonositok, azaz a weboldalaink és alkalmazasaink eléréséhez hasznalt
eszkdzok azonositoi, beleértve az IP-cimet, az egyedi eszkbzazonositdkat, a
hirdetésekhez kapcsolddo azonositokat, MAC-azonositokat.

e Elektronikus halozati tevékenységgel kapcsolatos adatok, példaul napléfajlokban
tarolt informaciok, amikor On példaul eléri a szolgaltatasunkat vagy a weboldalunkat,
beleértve a hozzaférési id6- és datumbélyeget, a megtekintett oldalakat, az IP-cimet, a
weboldalunkra iranyité oldalakat, a hibakkal kapcsolatos informacidkat és az
Osszeomlasi jelentéseket.

e Tevékenységi adatok, amelyek a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatosak, mint
példaul a kapcsolat allapota, hogy kapott-e és latta-e az Onnek kiildétt Gizeneteket, hogy
éppen egy masik hivast folytat-e, valamint az On altal kiildétt és fogadott hivasokkal és
Uzenetekkel kapcsolatos adatok, mint példaul a hivas hossza, a hivo és hivott fél, az
Uzenet kildéje és fogaddja, valamint az (izenetkiildés id6pontja, az On személyes
preferenciai a hasznalathoz kapcsolédéan (példaul milyen gyakran, milyen hosszu ideig,
milyen beallitdsokat valasztott stb.). Az ilyen tevékenységi adatok magukban foglalhatjak
a kovetkezbket is:

o az On engedélyével gydijthetiink tevékenységi adatokat kozosségekrél,
csatornakrol, botokrol, vallalkozasokrol és linkekrél, amelyekkel On kapcsolatba
Iép a Viberen belll — példaul adatokat a meglatogatott vagy kdvetett
k6zosségekrél és csatornakrol, az On altal kedvelt Gizenetekrdl, az On altal
kuldott Gzenetekrdl, a megtekintett tartalmakrol, a rakattintott linkekrél;

o a Csevegeési Bévitményeken keresztiil keresett és megosztott elemek;

o kivalasztott vagy bevaltott ajanlatok; valamint

o Viber Pay-tevékenység vagy uzleti fiokok tevékenysége.

e Egyéb eszkozadatok, az eszkdz operacios rendszerére, bdngészéjére, a béngészé
vagy az operacios rendszer nyelvére, vezeték nélkili halézatara, mobilszolgaltatdjara
vonatkozé adatok.

A slitik altalunk és partnereink altal torténé hasznalatardl, valamint az On valasztasi és

ellendrzési lehetéségeirél A Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkovetd
technoldgiakra vonatkozé szabalyzatban talalhat tovabbi informaciokat.
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Mas forrasokbdl gylijtott vagy kapott adatok és kdvetkeztetett adatok:

Ko6zosségi médiahoz kapcsolodo adatok:

o

Amennyiben harmadik fél k6zdsségi oldalakon keresztil jelentkezett be az
alkalmazasba — az e-mail-cimét, szilletésnapjat és nemét —, ha ezek az
informaciok megjelentek a kbzdsségi média profiljan — dsszegylijtotték. Ne
feledje, hogy letiltottuk azt az opcidt, hogy a felhasznaldk a
kozésségimédia-fidkjaikon keresztil jelentkezhessenek be az alkalmazasba, és
mar nem férlink hozza az olyan felhasznaldk kézdsségimédia-fidkjainak aktualis
adataihoz, akik a multban ilyen médon jelentkeztek be a Viberbe.

Az On cimjegyzék szerinti neve mas felhasznaldk eszkdzein tarolt formaban, ha a
felhasznalok ugy dontottek, hogy megosztjak velink a névjegyeiket.

A Viber az On fiékjaval és Eszkézazonositojaval kapcsolatos kovetkeztetett
adatokat is kezelhet,példaul:

o

O

kovetkeztetett nem — példaul a nevébdl kovetkeztetve;

kovetkeztetett érdeklédési kér — az On tevékenységébdl kikdvetkeztetve, példaul
a Viberen bellli k6z6sségekbdl, csatornakbol, botokbdl, vallalkozasokbdl és
linkekbél, amelyekkel kapcsolatba lépett, amennyiben On ezt engedélyezte;
harmadik féltél szarmazé adatokbdl és a hirdetésekkel kapcsolatos interakciokbdl
szarmaz6 kdvetkeztetések — az On eszkdzazonositojahoz kapcsolddo
kovetkeztetett adatokat (féként a weboldalunkon és a Szolgaltatasainkban
hasznalt sitik vagy mas nyomkdvetd technologiak altal generalt egyedi
eszkozazonositét) kaphatunk megbizhato kiilsé hirdet6inkidl és szolgaltatdinktol.
Az altalunk kapott kdvetkeztetett adatok tartalmazhatnak az On érdeklédési
korére és jellemzébire vonatkozd kovetkeztetéseket, amelyeket harmadik felek
generalnak az On altal meglatogatott mas weboldalakbdl és szolgaltatasokbal
(példaul, hogy érdekli-e Ont a pénzigyi technoldgia, az autok stb., hogy milyen
jévedelmi csoportba tartozik, valamint hogy a GPS-koordinatai alapjan milyen
helyeket szokott felkeresni). Ezen tulmenden kdvetkeztetéseket lehet levonni
azokbol az adatokbdl, amelyek arra vonatkoznak, hogy On hogyan reagal az
alkalmazasunkban megjelenitett hirdetésekre, miutan rajuk rakattintott, valamint
megbizhatoé harmadik felek altal kilsé hirdetési platformokon biztositott
hirdetéseinkre torténd, az On eszkbzazonositéjahoz kapcsolodo kattintasokbdl
(és az Alkalmazasunk ezt kdvetd telepitésébdl) szarmazo tevékenységeire és
preferenciaira. Tovabbi informaciokat A Viber altal hasznalt hirdetések. siitik
és nyomkovetd technoldgiakra vonatkozé szabalyzatban talalhat.

A felhasznald altal rendelkezésre bocsatott tartalom

Ha On ugy dént, hogy részt vesz a Viber tevékenységeiben (pl. nyereményjatékok), illetve a
Viberen elérhet6 kéz6sségek/csatornak/botok tevékenységeiben valé részvétel részeként On
Onkéntes alapon kdzzé tehet, elkildhet vagy posztolhat olyan tartalmakat, példaul videdkat,
képeket, grafikakat, szovegeket stb., amelyek személyes adatokat (pl. egy személy képét)
tartalmazhatnak.
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A vellnk folytatott kommunikaciobol szarmazoé adatok, beleértve a tamogatasi, tgyfélszolgalati
€s egyéb megkereséseket:

Ha ugy dont, hogy kapcsolatba |ép veliink az altalunk rendelkezésre bocsatott kommunikacios
eszkdzokon keresztul, megadhat szamunkra bizonyos informaciokat, példaul az On
elérhetéségi adatait (pl. név, e-mail cim, telefonszam, mobilszolgaltatd, orszag — féként, ha On
nem felhasznaldja a szolgaltatasainknak) és egyéb olyan informaciokat, amelyeket On
onkéntesen kivan megadni (f6ként azzal a problémaval kapcsolatban, amelyet szeretne, hogy
kezeljink vagy megoldjunk). Tarolni fogjuk az Onnel folytatott kapcsolattartasi elézményeket és
levelezést.

Nem felhasznaldi adatok:

Viber-felhasznal6 telefonjanak cimjegyzékében tarolt mobiltelefonszam és név: akkor is
kezelhetjiikk az On mobiltelefonszamat, ha On nem Viber-felhasznalé, amennyiben az On
telefonszdma szerepel a meglévd felhasznalo altal rendelkezésunkre bocsatott cimjegyzékében
(és amennyiben az adott felhasznalé engedélyt ad nekiink a készulék cimjegyzékéhez vald
hozzaférésre). A felhasznaldnk altal elmentett nevet fogjuk elmenteni. Ezt azért tesszik, hogy
megmutassuk a felhasznaldinknak, hogy a névjegyzékilkben ki hasznélja mar a
Szolgaltatasainkat és ki nem, hogy a felhasznaldk hatékonyabban megtalalhassak és
kommunikalhassanak azokkal az ismer&sdkkel, akik felhasznalok vagy nem felhasznaldk, és
kizarolag addig, amig az adott Viber-felhasznal¢ fidkja létezik a Viberen. Abban az esetben, ha
On aktiv felhasznald lesz, azok a meglévé felhasznaldk, akiknek a telefonkényvében szerepel
az On szama, értesitést kapnak arrol, hogy On csatlakozott a szolgaltatashoz, és On
automatikusan bekerll a Viber alkalmazas névjegyzékébe.

Ha On nem Viber-felhasznalo, és szeretné, ha nem kezelnénk a telefonszamat, kérjiik,
vegye fel veliink a kapcsolatot a kovetkezé weboldalon: https://vb.me/ContactUs.

Hivéazonosité: Tovabba, ha On nem Viber-felhasznald, telefonszama és kapcsolattartdi neve
(ha egy felhasznald a névjegyei megosztasaval vagy mas modon megadta nekunk) bekerdl a
Hivéazonosité adatbazisunkba, és felhasznaljuk a Viber Hivéazonosité funkcidjanak részekeént
(a tovabbi informacidk itt talalhatok), amely lehetévé teszi, hogy jelezziik az On nevét a
Hivoazonositd felhasznaloi szamara, amikor On a Viberen kiviil telefonal veliik. Ez az eljaras
lehetbvé teszi a Viber szamara, hogy javitsa a Hivéazonosito szolgaltatasait, és ezzel
csokkentse a mindenféle csalasok és zaklatasok szamat a felhasznaldink szamara.

A Hivoazonosité szolgaltatas részeként torténo feldolgozas lemondasahoz kérijiik,
keresse fel ezt az oldalt.

Uzleti partnerek adatai:

Ha Uzleti célbdl, tzleti partnerinkként kommunikal a Viberrel, a Viber elmenti az On altal
megadott elérhetéségi adatokat (pl. név, telefonszam, e-mail-cim, postacim) és a cégeink
kozotti Gzenetvaltasokat. Megbizhato kils6 szolgaltatokat vesziink igénybe az ilyen adatok
kezelésére és tarolasara.


https://vb.me/ContactUs
https://www.viber.com/en/blog/2023-04-05/free-caller-id-is-now-on-viber/
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717

Ugras az elejére
Hogyan hasznaljuk fel az On adatait, és az On személyes adatai
kezelésének jogalapja

A GDPR értelmében az On személyes adatainak kezeléséhez megfeleld jogalap sziikséges.
llyen lehet a személyes adatok gy(ijtése az Onnel kotott szerz8désiink teljesitése céljabdl
(példaul az On Viber-fiokjanak létrehozasa), jogos érdekeink teljesitése (példaul a
szolgaltatasaink biztositasa érdekében torténé adatgyjtés), jogi kdtelezettségeink teljesitése,
valamint adott esetben az On hozzéjarulasa alapjan torténé adatkezelés (példaul amikor On
onkéntesen kéri a marketingtevékenységinkben valoé részvételét). Itt talal informacidkat arrdl,
hogy milyen célbdl kezeljik a fent felsorolt személyes adatok tipusait, valamint arrél, hogy mi az
adatkezelés jogalapja.

Osszefoglalva, az On személyes adatainak kezelésére vonatkozo jogalapunk az alabbiak
egyike:

e Szerzddés teljesitése: A szerzédéses kotelezettség jogalapja szerint biztositjuk Onnek
a szolgaltatasainkat a Felhasznalasi feltételeink szerint, példaul lehetévé tesszik,
hogy On regisztraljon, bejelentkezzen és/vagy aktivalja a Szolgaltatasokat, az
alkalmazason bellli vasarlasokkal kapcsolatos adatairdl biztonsagi masolatot készitsen,
vagy korlatozott pénziigyi szolgaltatasokat biztositunk, ha On igénybe veszi ezeket a
szolgaltatasokat.

e Jogos érdek: Jogos érdek alapjan folytatjuk termékfejlesztéslinket, a meglévé funkcidk
folyamatos fejlesztését és bizonyos funkciok biztositasat, a nem felhasznaldéi adatok
kapcsolatfelvételi lista 6sszeallitasa céljabdl torténd kezelését, csalas/spam
megel&zését, valamint az On Rakuten-fiékjanak létrehozasat. A személyes adatok jogos
érdekeink elérése érdekében végzett kezelése soran megfelelé garanciakat nyujtunk az
On személyes adatainak védelme érdekében, és annak biztositasara, hogy az On
érdekeit, alapvetd jogait és szabadsagait fenyegeté kockazatot minimalizaljuk.

e Jogi kotelezettség, megfelelés és kdozérdek: Bizonyos esetekben jogi
kotelezettségiink is lehet az On személyes adatainak a kezelése, példaul a felhasznaléi
jogainak a teljesitése érdekében, vagy az On vagy egy masik személy létfontossagu
érdekeinek védelme érdekében lehet sziikségiink az On személyes adataira.

e Hozzajarulas: Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok megkévetelik, az On
hozzéjarulasat kérjik az On adatainak gyiijtéséhez, felhasznalasahoz vagy
megosztasahoz, beleértve a weboldalunkon talalhaté sutiken vagy SDK-n és az
Alkalmazasba beagyazott mas nyomkdvetd technoldgiakon keresztul (mindezt a Viber
altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkovetd technolégiakra vonatkozé
szabalyzat részletezi). A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az alabbi tablazat részletesen ismerteti az egyes személyesadat-csoportok kezelésének
jogalapjat a felhasznalas céljanak megfeleléen. A személyes adatok egyes tipusai tobb célra is
felhasznalhatok, és ennek megfeleléen kiillénb6zd jogalapok alapjan keriilnek kezelésre.


https://www.viber.com/hu/terms/viber-terms-use/
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/

Felhivjuk figyelmet, hogy a tablazatban részletezett egyes felhasznalasi célok és jogalapok
szerinti tényleges adatkezelési miiveletek eltéréek lehetnek. Az adatkezelési miveletek
altalaban olyan automatizalt miveletet foglalnak magukban, mint példaul a gy(jtés, a tarolas, a
felhasznalas, a tovabbitas utjan torténé nyilvanossagra hozatal, a térlés vagy megsemmisités,
és a személyes adatok harmadik orszagokba térténé tovabbitasaval jarhatnak, melyet az
Adattovabbitas fejezetben ismertetlink részletesebben.



A

Adat tipusa felhasznalas
célja

A b&vebb magyarazatot lasd a fenti

,Az altalunk gyiijtott adatok”

részben.

A regisztracio soran és Viber-fiokjan | Hitelesités
keresztll megadott vagy gydjtott és
adatok: fiokkezelés

e Azonositok, mint példaul:
o az On telefonszama;
o az On személyes
azonositd adatai;
o az On elérhetéségi

adatai:
o az On bejelentkezési
adatai;
Az On fényképe

Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:
e Altalanos tartézkodasi hely

Az On eszkdzérdl automatikusan
gy(ijtott adatok:

e Eszkozazonositok
e Egyéb eszkdzadatok

Mas forrasokbdl gydijtott és
kovetkeztetett adatok:
o Kozosségi médidhoz
kapcsolodé adatok

A személyes adatok kezelésének jogalapja

Szerz6dés teljesitése:

Az adatkezelés az Onnel kotott szerz6désiink
teljesitéséhez szilkséges, azaz az On
Viber-fiékjanak létrehozasahoz és kezeléséhez
annak érdekében, hogy lehetévé tegyiik Onnek
a szolgaltatasaink igénybevételét, beleértve a
kovetkezbket:

annak lehetévé tétele, hogy On
regisztralhasson a Szolgaltatasokra,
bejelentkezzen és/vagy aktivalja a
szolgaltatasokat, hozzaférhessen az
ugyfélszolgalathoz;

az On fiokjanak hitelesitéséhez és
ellenérzéséhez, valamint annak
megallapitasahoz, hogy nem
rendelkezik-e mar Viber-fidkkal, a
telefonszamat az ellen6rzé értesités
kildéséhez hasznaljuk.

profiljanak létrehozasa, Viber-fiokjanak
testreszabasa az On altal megadott
informacioknak megfeleléen (pl. név,
fénykép stb.), és az ilyen informaciok
megjelenitése a profil részeként, amikor
a Viber Szolgaltatasokat hasznalja.



A regisztracio soran és Viber-fiokjan
keresztll megadott vagy gydjtott

adatok:

e Azonositok, mint példaul:

@)

o

az On telefonszama;
az On személyes
adatai;

az On elérhetségi
adatai:

az On bejelentkezési
adatai;

e Az On fényképe
e Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

e Altalanos tartézkodasi hely

Az On eszkdzérél automatikusan
gydjtott adatok:

Eszkdzazonositék
Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkodzadatok

Mas forrasokbol gyjtott és
kovetkeztetett adatok:

o Kozosségi médiahoz
kapcsolédé adatok

A felhasznald altal rendelkezésre
bocsatott tartalom

Szolgaltatas
aink
nyujtasa —
kommunika
cids és
tartalommal
kapcsolatos
funkcidk
(Uzenetkiild
és, hang- és
videohivaso
k, csoportos
csevegeések,
kozosségek,
csatornak,
botok,
cseveg6bév
itmények,
Explore
képernyo,
matricak,
Viber
lencsék
stb.),
valamint a
biztonsagi
mentések
aktivalasa

Szerzoédés teljesitése:

Az adatkezelés az Onnel kétott szerzédésiink
teljesitéséhez szikséges, azaz hogy
mikddtessiik és az On szamara biztositsuk a
szolgéltatdsainkat és a kommunikaciés
funkciokat, beleértve a kdvetkez6ket:

e |ehetéve tegylk a mobilszolgaltatdok
szamara, hogy kapcsoljak az On bejévé
és kimend hivasait.
az On online statuszat megjelenitsiik.
lehetévé tegylk az On szamara az
Uzenetek kildését és fogadasat, a
Viber-hivasokban val6 részvételt, az
Uzenetek torlését.

e az Alkalmazas egyéb funkcidinak,
példaul mikodéssel kapcsolatos
értesitéseket (pl. nem fogadott hivasok)
biztositsuk.

e felhasznaljuk az On IP-cimét az On
hozzavetdleges tartozkodasi helyének a
megallapitdsahoz annak érdekében,
hogy lehetévé tegylk csak bizonyos
orszagokban elérhetd funkcidk (példaul
matricacsomagok) hasznalatat;

e lehetdvé tegyiik az On szamara az
Uzenetei biztonsagi mentéseinek
feltdltését és elkészitését kulsé
szolgaltatasok segitségével.

e lehet6veé tegyiik az On szamara, hogy
felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott
tartalmakat (pl. képek, videdk, szovegek)
tegyen kdzzé és osszon meg kdzdsségi
oldalainkon, csatornainkon és botjainkon
keresztul, amennyiben az adminisztrator
ezt engedélyezi, és altalaban
hasznalhassa a tartalommal kapcsolatos
funkcidinkat.

Amint fentebb emlitettiik, az zeneteket nem
taroljuk, miutan kézbesitettik Sket.



A regisztracié soran és Viber-fiokjan

kereszt
adatok:

Az On
cimjegyzéké

Ul megadott vagy gyUjtott nek
szinkronizal
asa

Azonositok:

o az On telefonszama;
Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Mas forrasokbdl gy(ijtott és
kovetkeztetett adatok:

Az On cimjegyzék szerinti
neve mas felhasznaldk
eszkdzein tarolt formaban, ha
a felhasznaldk ugy dontottek,
hogy megosztjak velink a
névjegyeiket.

Hozzajarulas:

Egyes funkcidk, mint példaul a hivasok és a
csevegések, arra kérik Ont, hogy szinkronizalja
a névjegyzékét az alkalmazasban annak
érdekében, hogy a Viber azonositani tudja a
Viber-felhasznaloi névjegyeket, és On
felvehesse veliik a kapcsolatot Viberen. Az On
hozzajarulasat fogjuk kérni ahhoz, hogy
felnasznalhassuk ezeket az adatokat az On
cimjegyzékének szinkronizalasa céljabdl (azaz,
hogy a Viber feliiletén megjelenithessiik az On
névjegyeit, hogy On a Viberen keresztiil
felvehesse veliik a kapcsolatot). On jogosult
barmikor visszavonni a hozzajarulasat az
Alkalmazas bedllitasainak és engedélyeinek a
telefonjan torténé maodositasaval, anélkil, hogy
ez befolyasolna a hozzjarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.



A regisztracio soran és Viber-fiokjan
keresztll megadott vagy gydjtott
adatok:

e Azonositok, mint példaul:
o az On telefonszama;
o az On személyes
adatai;
o az On elérhetéségi
adatai.

Korlatozott pénzlgyi szolgaltatasaink
(pl. fizetési megoldasok) vagy
megvasarolt el6fizetések és
ajanlatok On altal térténd igénybe
vétele révén nyujtott vagy gydjtott
pénzlgyi informaciok:

e Megvasarolt elbfizetések,
termékek vagy
szolgaltatasok:szamlazasi
adatok (pl. szamlazasi cim,
teljes név vagy
felhasznalénév, telefonszam,
fiok, fizetési mod),
tranzakcidkkal kapcsolatos
informaciok (pl. a vasarlas
Osszege; a vasarlas datuma,
pénznem, IP-cim, orszag, a
hitelkartya els6 és utolso 4
szamjegye).

Az On eszkdzérdl automatikusan
gydjtott adatok:

o Eszkozazonositok

Viber Out
egyenleg,
eléfizetés és
egyéb
vasarolt
szolgaltatas
ok

Szerzoédés teljesitése:

Akkor kezeljuk ezeket az adatokat, ha az
sziikséges az Onnel kotott szerzédésiink
teljesitéséhez, azaz lehetbvé tenni az On
szamara a Viber Out egyenleg hasznalatat vagy
el6fizetések megvasarlasat az
alkalmazasunkban vagy a weboldalunkon,
beleértve az ellendrzés céljat is. Példaul az On
vasarlasat naplézzuk, és a napl6 tartalmazza az
On IP-cimét vagy mas eszkdzazonositot.

Amikor Viber Out egyenleget vagy el&fizetést
vasarol a weboldalunkon, megoszthatunk
bizonyos adatokat (pl. az On e-mail cimét) kiilsé
fizetési szolgaltatéinkkal. A hitelkartyaszamot
On kdzvetlenll az adott fizetési szolgéltatdnak
adja meg, és a Viber nem fér hozza ezekhez az
adatokhoz.



A regisztracio soran és Viber-fiokjan
keresztll megadott vagy gydjtott
adatok:

e Azonositok, mint példaul:
o az On telefonszama;
o az On személyes

adatai;

o az On elérhetéségi
adatai:

o az On bejelentkezési
adatai.

Korlatozott pénzlgyi szolgaltatasaink
(pl. fizetési megoldasok) vagy
megvasarolt el6fizetések és
ajanlatok On altal torténé igénybe
vétele révén nyujtott vagy gydjtott
pénzigyi informaciok:

e ismerd az ugyfeledet”
(,KYC”) adatok;

e tranzakciéval és pénztarcaval
kapcsolatos informaciok;

e Kkivonatolt PIN-kéd.

Foldrajzi helymeghatarozas:
e Altalanos hely

Az On eszkdzérdl automatikusan
gy(jtétt adatok:

Eszko6zazonositok
Tevékenységi adatok:
kivalasztott vagy bevaltott
ajanlatok.

Viber Pay
szolgaltatas
ok

Szerzoédés teljesitése:

Akkor kezeljuk ezeket az adatokat, ha az
sziikséges az Onnel kotott szerzédésiink
teljesitéséhez, azaz lehetbvé tegyiik az On
szamara a Viber Pay szolgaltatasok hasznalatat,
és példaul:

azonositanunk kell Ont, hogy lehetévé
tegylik Onnek a Viber Pay szolgaltatasok
hasznalatat;

a Viber megosztja az On altal megadott
bizonyos KYC- és fizetési adatokat a
fizetési szolgaltatoival, akik viszont a
fizetés feldolgozasa érdekében
megoszthatnak ilyen adatokat (pl.
SWIFT) tovabbi kézrem(ik6dé bankokkal,
fizetési szolgaltatokkal, Uzenetkuldé
rendszerekkel. A Viber nem oszt meg
tobb informaciot, mint amennyi feltétlendl
szilkséges (bizonyos informacidkat
kozvetlenll a fizetési szolgaltatd gydiijt,
és az 6 adatvédelmi szabalyzatanak
hatalya ala tartozik).

Hozzafériink az On IP-ciméhez, hogy
ellenérizziik az On tartdzkodasi helyét és
meghatarozzuk a szolgaltatasokra valé
jogosultsagot.

Alkalmazas és ugyfélszolgalat altali
hitelesités.

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan végezzik azon
cimzettek bankszamlaadatainak a
kezelését, akiknek On atutalast
teljesitett, annak érdekében, hogy a
lehetévé tegylik az On szamara, hogy a
jovében kénnyen hajthasson végre
atutalasokat az ilyen cimzettek
szamlajara.

Ha On olyan Viber-felnasznald, aki nem
regisztralt a Viber Pay



szolgaltatasokban, de On a Viber Pay
felhasznaldival kapcsolatba Iép azaltal,
hogy pénzt kild vagy fogad, vagy részt
vesz egy promocioban, akkor a
kévetkezé Onnel kapcsolatos
informacidkat tarolhatjuk és
hasznalhatjuk fel: a feladé vagy a
cimzett szamlaadatai (pl.
bankszamlaadatok (beleértve az
IBAN-szamot és a SWIFT/BIC-kodot),
pénztarcaadatok (beleértve a
pénztarca-azonositét), a hitel-/betéti
kartya tokenizalt valtozatanak adatai,
fizetési azonositok, fizetési informaciok
(pl. keresked6i kategéria kddja, tipusa,
engedélyezési kod), fizetési méddal
kapcsolatos informaciok, orszag, cim,
szlletési datum, név, telefonszam,
e-mail-cim, promdécidban valé statusz.



Korlatozott pénzlgyi szolgaltatasaink
(pl. fizetési megoldasok) vagy
megvasarolt eléfizetések és
ajanlatok On altal térténé igénybe
vétele révén nyujtott vagy gydjtott
pénzigyi informaciok:

e Viber chatbot fizetési
tranzakciok:

tranzakciékkal kapcsolatos adatok,
beleértve a vasarlasi el6zményeket
(tranzakciés azonosito, a vasarlas
idépontja és datuma, a vasarlas
leirasa, a vasarlas 6sszege,
pénzneme, a kereskeddi tranzakcio
eredménye, a felhasznal¢ altal
szabadon megadott széveges
informacio).

Viber
chatbot
fizetési
szolgaltatas

Szerzoédés teljesitése:

Akkor kezeljuk ezeket az adatokat, ha az
sziikséges az Onnel kotott szerzédésiink
teljesitéséhez, azaz, hogy lehetévé tegyik az
On szamara a Viber chatbot fizetési szolgaltatas
hasznélatat, amely segitségével kapcsolatba
kerulhet harmadik fél kereskedékkel és fizetést
teljesithet szamukra. Az On adatait kizarélag
kozvetitdi szerepink betdltéséhez hasznaljuk
fel, és a Google Pay, Apple Pay vagy mas
kapcsolédo fizetési szolgaltatéval osztjuk meg
azokat. A fizetés megerésitése kdzvetlenul a
keresked6nek torténik, és a Viber nem kap és
nem oszt meg az Apple Paytél vagy a Google
Paytél szarmazé fizetési és regisztracios
adatokat. Fontos, hogy az Apple Pay és a
Google Pay hasznélatara — beleértve az On
adatainak a felhasznalasat is — a rajuk
vonatkozé feltételek és adatvédelmi szabalyok
alkalmazandoék, amelyek itt talalhatok: Google
Pay, Apple Pay.



https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027

A regisztracio soran és Viber-fiokjan | Nyereményj

keresztul megadott vagy gyjtott atékokban
adatok: és
marketingte
e Azonositok, mint példaul: vékenysége
o az On telefonszama; kben valé
o az On személyes részvétel
adatai;
o az On elérhetéségi
adatai.

Az On eszkdzérdl automatikusan
gy(jtétt adatok:

e Eszkozazonositok
Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:
o Altalanos tartézkodasi hely

A felhasznald altal rendelkezésre
bocsatott tartalom

Hozzajarulas:

Az On hozzajarulasat fogjuk kérni ahhoz, hogy
felhasznalhassuk ezeket az adatokat annak
biztositasa érdekében, hogy On részt vehessen
az altalunk id6rél idére felkinalt
nyereményjatékokban vagy egyéb
marketingtevékenységeinkben. On barmikor
visszavonja a hozzajarulasat anélkil, hogy ez
befolyasolna a hozzajarulason alapulo,
visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az altalunk kezelt, itt
felsorolt adatok konkrét tipusai a
nyereményjaték vagy tevékenyseég tipusatél
fuggben eltéréek lehetnek. Egyes
nyereményjatékokban példaul olyan nyeremény
lehet, amelyet el kell kiildentink Onnek, és
ehhez megkérjuk, hogy adja meg a fizikai cimét.
Ezenkivll egyes nyereményjatékok vagy
tevékenységek kizarolag bizonyos régiokra
vonatkoznak, és ehhez felhasznaljuk az On
tartozkodasi helyét (példaul a telefonszam
korzetszama alapjan) annak érdekében, hogy
ellendrizziik az On jogosultsagat az adott
nyereményjatékban valé részvételre.



Foldrajzi helymeghatarozasi adatok: | Pontos Hozzajarulas:

helyzet
. GPS-alapu helyadatok alapt Az On hozzajarulasa esetén a Viber gydiijti az On

szolgaltatas | pontos tartozkodasi helyét annak érdekében,
ok nyujtasa | hogy mi vagy megbizhat6 partnereink helyi
szolgaltatasokat kinalhassunk Onnek.

Az On tartézkodasi helyéhez hozzaféré
harmadik felek nem latnak olyan adatokat,
amelyek felhasznalhaték az On azonositasara,
példaul az On telefonszamat, nevét vagy
profilképét.

On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat
anélkul, hogy ez befolyasolna a hozzajarulason
alapuld, visszavonas elétti adatkezelés
jogszerliségét.



A regisztracio soran és Viber-fiokjan
keresztll megadott vagy gydjtott

adatok:

Azonositék, mint példaul:
o az On telefonszama;
o az On személyes
adatai;
o az On elérhetéségi
adatai.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

Altalanos tartézkodasi hely

Az On eszk6zérdl automatikusan
gy(ijtétt adatok, pl. sitik és mas
eszkdzazonositd technoldgiak (a
tovabbiakban ,,siitik és
nyomkovetd technolégiak™)
segitségével gylijtott adatok:

Eszkdzazonositok
Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkdzadatok

Mas forrasokbdl gy(ijtott és
kovetkeztetett adatok:

Ko6z6sségi médiahoz
kapcsolédé adatok

Az On névjegyzék szerinti
neve

Az On fidkjaval és
eszkozazonositojaval
kapcsolatos kovetkeztetett
adatok:

kovetkeztetett nem.

Statisztikai

adatok Jogos érdek:

gylijtése

A jogos érdek alapjan kezeljuk ezeket az
adatokat sastatisztikai célbdl, példaul:

Tevékenyseggel kapcsolatos adatokat,
eszkdzazonositdkat és az IP-cim szerinti
helyet hasznaljuk a Szolgaltatasok
mikdddképessegenek és
elérhetéségének a javitasara és
értékelésére, valamint a hasznalat és
mikodbképesség statisztikai
elemzésére, termékfejlesztésre, a
meglévd funkciok folyamatos
fejlesztésére és bizonyos funkciok
biztositasara.



A regisztracio soran és Viber-fiokjan
keresztll megadott vagy gydjtott
adatok:

e Azonositok, mint példaul:
o az On telefonszama;
o az On személyes
adatai;
o az On elérhetéségi
adatai.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

e Altalanos tartézkodasi hely
e Lakohely szerinti orszag

Az On eszkdzérdl automatikusan
gydjtott adatok, pl. sitik és mas
eszkdzazonositd technolégiak (a
tovabbiakban ,sutik €s nyomkovetd
technologiak”) segitségével gydjtott
adatok:

Eszkdzazonositok
Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkodzadatok

Mas forrasokbol gyjtott és
kovetkeztetett adatok:

o Kozosségi médiahoz
kapcsolédé adatok

e Az On névjegyzék szerinti
neve

e Az On fidkjaval és
eszkozazonositojaval
kapcsolatos kovetkeztetett
adatok:

e Kkovetkeztetett nem.

Tartalom
személyre
szabasa

Hozzajarulas:

Az On hozzajarulasat kérjik ahhoz, hogy a
Viber (és nem egy harmadik fél) kezelje a
személyes adatokat a Szolgaltatasok személyre
szabasa céljabdl, példaul a regisztracié soran
megadott adatait, vagy az aktivitasi adatait,
valamint a kdvetkeztetett nemet, korosztalyt,
vagy a kovetkeztetett érdekl6dési kort és
altalanos tartozkodasi helyet az On szamara
megjelenitett tartalom testre szabasahoz
hasznaljuk, beleértve a személyre szabott
promocios kampanyokat, ajanlatokat, tovabbi
funkcidkat és szolgaltatasokat.Kizarélag a Viber
Alkalmazasban vagy Szolgaltatasokon keresztdl
gy(jtott adatokat hasznaljuk fel.

e A fenti adatok egy részét az aldbbiak
szerint kommunikacios célokbdl is
kezeljuk:

Az On IP-cimét az On altalanos
tartozkodasi helye vagy - amennyiben
megadta - lakéhelye szerinti orszag
megallapitasara hasznaljuk fel az On
régiojaban relevans ajanlatok
bemutatasa céljabdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy még azutan is
kildhetiink Onnek szolgéltatassal kapcsolatos
kdzleményeket, ideértve a Szolgaltatasok
hasznalataval kapcsolatos adminisztrativ
Uzeneteket is, miutan On Ggy dontétt, hogy
visszavonja hozzajarulasat (lassa bévebben az
On személyes adataihoz kapcsol6dé jogok
részt).

On barmikor visszavonja a hozzajarulasat
anélkul, hogy ez befolyasolna a hozzajarulason
alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét.



A regisztracio soran és Viber-fiokjan | Ugyfélszolg
keresztul megadott vagy gyujtott alat és
adatok: miikodéssel
kapcsolatos
e Azonositok, mint példaul: ilizenetek

o az On telefonszama;
o az On személyes

adatai;

o az On elérhetdségi
adatai:

o az On bejelentkezési
adatai.

e Az On telefonjanak
cimjegyzéke

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:
e Altalanos tartézkodasi hely

Korlatozott pénzlgyi szolgaltatasaink
(pl. fizetési megoldasok) vagy
megvasarolt el6fizetések és
ajanlatok On éltal torténé igénybe
vétele révén nyujtott vagy gydjtott
pénzlgyi informaciok.

Az On eszkdzérdl automatikusan
gydjtott adatok:

Eszkdzazonositok
Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok
Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gydijtott és
kovetkeztetett adatok:
o Kozosségi médidhoz
kapcsolédo adatok

Szerzodés teljesitése:

Akkor kezeljuk ezeket az adatokat, ha az
sziikséges az Onnel kotétt szerzédésiink
teljesitéséhez, vagyis ahhoz, hogy
kommunikaljunk Onnel, informéacidkat adjunk a
fiokjardl, valamint valaszoljunk a kéréseire és
kérdéseire.

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan kezeljuk ezeket az
adatokat tUgyfélszolgalatunk javitasa (pl.
ugyfélszolgalati munkatarsaink képzése),
valamint a belsé iranyitasi miiveletek javitasa
céljabol.



A vellnk folytatott kommunikaciobol
szarmazo adatok, beleértve a
tamogatasi, ugyfélszolgalati és
egyéb megkereséseket.

A regisztracio soran és Viber-fiokjan | Biztonsag,

keresztil megadott vagy gyUjtott védelem és

adatok: csalasok
megel6zése

e Azonositék, mint példaul:
o az On telefonszama;
o az On személyes

adatai;

o az On elérhetéségi
adatai:

o az On bejelentkezési
adatai.

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok

Korlatozott pénzlgyi szolgaltatasaink
(pl. fizetési megoldasok) vagy
megvasarolt eléfizetések és
ajanlatok On altal térténé igénybe
vétele révén nyujtott vagy gydjtott
pénzigyi informaciok:

e Megvasarolt eléfizetések,
termékek vagy
szolgaltatasok:tranzakcidkk
al kapcsolatos informaciok
(pl. a vasarlas dsszege).

e Viber Pay szolgaltatasok.

Az On eszkdzérdl automatikusan
gydjtott adatok:

Eszko6zazonositok
Elektronikus halézati
tevékenységgel
kapcsolatos adatok

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan kezeljik ezeket az
adatokat a biztonsag (pl. hitelesités,
személyazonossag ellendrzése, csalas és
levélszemét megel6zése) érdekében. Ide
tartozhatnak az lizenetekben szerepld
URL-cimek és az olyan Gzenetek, amelyeket
mas felhasznaldk levélszemétként jelentettek
vagy mas ok miatt feltételezhetben
levélszemétnek minésiilnek, és az On operacios
rendszerének hitelesitési szolgaltatasait
hasznaljak. Automatizalt dontéseket és mas
logikai eljarasokat alkalmazhatunk az ilyen
adatokon alapul6 fiékok letiltasara vagy
korlatozasara a tobbi felhasznald védelme és az
ismeétl6do jogsertések megakadalyozasa
érdekében.



Tevékenységi adatok
Egyéb eszkozadatok




A regisztracio soran és Viber-fiokjan | Hirdetés

keresztll megadott vagy gydjtott (Harmadik
adatok: fél
hirdetéseine
e Azonositok, mint példaul: k
o a mobiltelefonszam elhelyezése
orszaghivoja; a Viber
o az On Személyes alkalmazasb
adatai (pl. név, an)

szuletési datum), ha
megadta 6ket;

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok:

e Altalanos tartézkodasi hely
e GPS-alapu helyadatok

Az On eszkdzérél automatikusan
gydjtott adatok:

e [Eszko6zazonositok
e Tevékenységi adatok
e Egyéb eszkozadatok

Mas forrasokbdl gy(ijtott és
kovetkeztetett adatok:

o Kobzosségi médidhoz
kapcsolédoé adatok

e Az On fidkjaval és
eszkozazonositojaval
kapcsolatos kovetkeztetett
adatok

Hozzajarulas:

Megszerezzik a hozzajarulasat ahhoz, hogy
hasznalhassunk és megoszthassunk bizonyos
adatokat — példaul az eszkbzadatokat és az
azonositokat, korosztalyt, kikdvetkeztetett nemet
— a harmadik fél hirdetési partnereinkkel
személyre szabott hirdetések céljabdl. Tovabbi
informaciok (beleértve a sutik hasznalatan
keresztuli adatgy(jtés letiltasanak modjat) A
Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és

nyomkovetd technolégiakra vonatkozé
szabalyzatban talalhatok.

Emellett megszerezziik az On hozzajarulasat
ahhoz, hogy a Viber 6sszegydijthesse és
felhasznalhassa a Viberen bellli k6zésségekkel,
csatornakkal, botokkal, vallalkozasokkal és
linkekkel kapcsolatos tevékenységi adatait (pl.
az On altal latogatott vagy kovetett
kozOsségekre, Uzleti fiokokra és csatornakra
vonatkozo adatokat, az On altal kedvelt
Uzeneteket, az On dltal kiildott zeneteket, az
On altal megtekintett tartalmakat, rakattintott
linkeket), valamint a Viberen kivdli
tevékenységérél harmadik felektdl kapott
informacidkat személyre szabott hirdetések
céljabal.

Emellett megszerezziik az On hozzajarulasat
hirdetési szolgaltatasok nyujtasa (vagyis kulsé
hirdeték altal biztositott hirdetések
megjelenitésének lehetbvé tétele az
Alkalmazasunkban és a Szolgaltatasainkban), a
hirdetések teljesitményének a mérése és
optimalizalasa, valamint relevans hirdetések
biztositasa céljabdl is, azzal a feltétellel
azonban, hogy e célbdl nem osztjuk meg az On
adatait hirdet6kkel vagy egyéb harmadik
felekkel.

On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat
anélkul, hogy ez befolyasolna a hozzajarulason


https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/#definitions

Uzleti partnerek adatai

B2B
kommunika
cio és

alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerisegét.

Ha harmadik fél adatait vagy olyan
informacidkat hasznalunk fel, amelyeket nem a
Viber Alkalmazas vagy a Viber Szolgaltatasok
hasznélata soran szereztiink, a fentiekben
részletezettek szerint kérjiik az On
hozzajarulasat.

Jogos érdek:

Jogos érdekeinkre tdmaszkodunk a hirdetések
vagy kampanyok teljesitményével kapcsolatos
hirdetésmérések és -optimalizalas, a hirdetések
megjelenitése, a csalas felderitése vagy a
fizetések kiszamitasa érdekében. Emellett jogos
érdekekre tamaszkodunk a kontextualis
hirdetések, azaz az orszagszint(i tartozkodasi
helyen és az éppen megtekintett tartalmon
alapul6 hirdetések esetében (példaul: egy
Olaszorszagban tartézkodé felhasznalonak, aki
allatokkal kapcsolatos posztokat néz az Explore
képernyén, olasz nyelv(, allatokkal kapcsolatos
hirdetéseket jelenithetlink meg).

A jogos érdek alapjan kezeljuk ezeket az
adatokat, beleértve a direkt marketing céljabdl
tortén6 adatkezelést, azaz taroljuk az e-mail
cimét és marketingajanlatok elklldéséhez
hasznaljuk fel. On barmikor letilthatja az altalunk
kuldott, direkt marketinggel kapcsolatos
e-maileket.

Szerzédés teljesitése:

Az adatkezelés az Onnel k6tétt szerzédésiink
teljesitéséhez is szilkséges lehet (a
megbizasunktol figgéen).



Nem felhasznaldi adatok

Szolgaltatas
nyujtasa
Nem
Felhasznald
k Adataival

Jogos érdek:

Jogos érdeklnkre tAmaszkodunk a nem
Viber-felhasznalok telefonszamainak és
partnerneveinek feldolgozasaval kapcsolatban
(amennyiben egy felhasznalé a névjegyei
megosztasaval vagy mas modon bocsatotta
rendelkezésinkre 8ket) abbdl a célbdl, hogy
megmutassuk az adott felhasznalonak, hogy a
névjegyei kdzul kik hasznaljadk mar a
Szolgaltatasainkat, és kik nem. Ennélfogva a
felhasznal6 hatékonyabban megtalalhatja és
kommunikalhat azon partnereivel, akik
felhasznalok, és felvehetjlik az ilyen partnereket
a Hivéazonositd adatbazisba, valamint a Viber
Hivdazonositd funkcidjanak részeként
hasznalhatjuk 6ket (a tovabbi informacidkat lasd
itt), hogy a Viber pontosan azonositani tudja a
Viberen kivuli hivokat a spam, csalas és
zaklatas vilagszerte val6 csokkentése
érdekében. Ha On nem Viber-felnasznald, és
szeretné, hogy kizarjuk az ilyen
adatfeldolgozasbal, kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot a
https://help.viber.com/en/contact
e-mail-cimen.

A Hivdazonosito szolgaltatas részeként torténd
adatfeldolgozas tovabbi letiltasa ezen az
oldalon is elérhetd.


https://www.viber.com/en/blog/2023-04-05/free-caller-id-is-now-on-viber/
https://www.viber.com/en/blog/2023-04-05/free-caller-id-is-now-on-viber/
https://help.viber.com/en/contact
https://help.viber.com/en/contact
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717

Ide tartozhat a Viber altal tarolt
valamennyi adattipust a
kéralményektdl fliggben, Az altalunk
gyljtott adatok fejezetben
részletezettek szerint.

Jogaink
védelme és
szabalyaink
érvényesité
se

Jogos érdek:

A jogos érdek alapjan kezeljuk, hasznaljuk fel és
osztjuk meg az adatokat a jogaink védelme és
szabalyzataink, iranyelveink és
megallapodasaink érvényesitése céljabdl,
példaul jogvita, kbvetelések és jogi eljarasok
esetén, és kizardlag az ilyen célokhoz
szilkséges mértékben. Példaul rogzithetjik és
naplézhatjuk az On egyes miveleteit, példaul a
szerzBdéses feltételeink és szabalyzataink
elfogadasat, bizonyos ajanlatok elfogadasat és
értesitéseket stb.



Ide tartozhat a Viber altal tarolt
valamennyi adattipust a
kéralményektdl fliggben, Az altalunk
gyljtott adatok fejezetben
részletezettek szerint.

Jogi

kotelezettsé
g teljesitése
és kozérdek

Jogi kotelezettség teljesitése

Az On adatait akkor hasznaljuk fel, ha ez
szukséges a rank vonatkozé jogi
kotelezettségek teljesitéséhez, valamint a
szabalyozo és blinlild6z6 szervekkel valo
egyuttmikddéshez, érvényes jogi kérelem,
példaul kotéerdvel rendelkezé végzés megléte
esetén.

Az alabbiakban példakat talal a Viberre
vonatkozé unids és luxemburgi jogszabalyokra,
amelyek alapjan kezelhetjuk, felhasznalhatjuk,
tarthatjuk vagy tarolhatjuk az On adatait:

e Adatvédelmi jogszabalyok: Az On
szemelyes adatait a GDPR szerinti jogai
gyakorlasa iranti kérelme esetén
kezeljik. Az On hozzaférésre iranyulo
kérelmét és utasitasat tarolni fogjuk
annak érdekében, hogy bizonyitani
tudjuk a jogszabalyi megfelelést.

e Tarsasagi és addjogszabalyok: A
vonatkozé tarsasagi és adéjogszabalyok
értelmében kotelesek lehetiink a
szabalyozo hatésagoknak informaciokat
szolgaltatni.

e Fogyasztévédelmi jogszabalyok: Az
On személyes adatait a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz8dések egyes vonatkozasairdl
sz0l6 2019/770/EU iranyelv alapjan
hozott helyi jogszabalyoknak
megfeleléen kezeljik.

e Tavkozlés: Tavkdzlési adatokat
kezellnk az elektronikus hirkdzlési
agazati adatvédelmi iranyelv és a
jovébeli elektronikus hirkdzlési agazati
adatvédelmi rendelet alapjan hozott helyi
jogszabalyoknak megfeleléen.

e Biinugyi nyomozasok és
jogszabalyok: az elektronikus hirkozlési



szolgaltatokra vagy egyébként rank
vonatkozé blinligyi nyomozasi
jogszabalyoknak megfelel6en kotelesek
lehetiink informacidkat szolgaltatni a
hatésagoknak.

e Polgari jogi eljarasok: a polgari és
kereskedelmi tGigyekben a joghatdsagradl,
valamint a hatarozatok elismerésérél és
végrehajtasarol szol6 1215/2012/EU
rendeletnek és a polgari és kereskedelmi
Ugyekben a bizonyitasfelvétel
tekintetében a tagallamok birésagai
kozotti egylttmikddésrél szolé 2001.
majus 28-i 1206/2001/EK tanacsi
rendeletnek megfeleléen kotelesek
lehetlink informacidkat szolgaltatni a
hatosagoknak.

Létfontossagu érdekek védelme:

Az On adatait nagyon korlatozott és ritka
esetekben kezelhetjlik, ha ezt sziikségesnek és
nélkilozhetetlennek tartjuk az On vagy
harmadik fél életének és biztonsaganak a
védelme, valamint humanitarius célok
érdekében.

Ugras az elejére

Adatmegosztas — azon cimzettek kategoriai, akikkel személyes
adatokat osztunk meg

Adatokat osztunk meg harmadik felekkel, beleértve a vallalatcsoportunkat és olyan megbizhato
cégeket, amelyek segitenek neklink abban, hogy szolgaltatasainkat szigoru adatbiztonsagi és
adatvédelmi gyakorlatoknak megfeleléen nyujtsuk, valamint mas harmadik felekkel, példaul
hirdetési partnereinkkel és az Alkalmazasunkon keresztll szolgaltatasokat nyujté harmadik
felekkel. Korlatozott kériilmények kdzott megoszthatunk személyes adatokat akkor is, ha a
vonatkozé jogszabalyok erre koteleznek bennlinket. Itt informacidkat talal a harmadik fél
cimzettek kategoériairdl, arrél, hogy mit lathatnak mas Viber-felhasznaldk, valamint arrél, hogy
milyen célbdl osztjuk meg a személyes adatokat az ilyen harmadik felekkel.




Cimzettek kategoriai

A Viber cégcsoport
tagjai

Tovabbi informaciok

Az Onnel kapcsolatos adatokat megoszthatjuk a Viber cégcsoportba
tartozé vallalatokkal, beleértve anyavallalatunkat, a Rakuten Group
Inc.-t, valamint annak leanyvallalatait és tarsult vallalkozasait, illetve a
mi leanyvallalatainkat és tarsult vallalkozasainkat (felsorolasukat lasd
ITT), a kdvetkezd célokbdl:

Bizonyos tipusu adatok, mint példaul név, e-mail, fénykép,
telefonszamok és Viber egyedi azonositd atadhatdk kézds
tartalom és a Szolgaltatasaink biztositasa érdekében (pl.
regisztracio, tagsaghoz tartoz¢ fiokok koordinalasa a Viber
vallalatcsoport tagjai k6zott, tranzakciok, elemzések és
ugyfélszolgalat).

Ezen tulmenden bizonyos tipusu adatokat megoszthatunk
Onrél, amennyiben ez szilkséges lehet az esetlegesen illegalis
cselekmények, a Viber szabalyzatainak megsértése, csalas
és/vagy az adatbiztonsag megsértésének felderitéséhez és
megelbézéseéhez.

Nemzetkdzi mikoédésink miatt adatokat osztunk meg a Viber
leanyvallalataival, mivel vilagszerte vannak munkatarsaink és
irodaink, és az egyes leanyvallalatok egy-egy adott régidban
uzemeltethetik a szolgaltatasokat vagy mas funkciokat (pl.
fejlesztést).

Adatokat osztunk meg tovabba kapcsolt vallalkozasunkkal, a
Rakuten Marketing LLC-vel mint a marketing- és hirdetési
tevékenységeinket végz6 szolgaltatonkkal.

Az On Rakuten-fiokjara, illetve a Rakuten szolgaltatasainak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi tevékenységre A
Rakuten-azonositéra vonatkoz6 adatvédelmi szabalyzat az

iranyado.


https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html
https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html
https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/rakuten-id.html?
https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/rakuten-id.html?

Szolgaltatéink

Személyes adatait megosztjuk megbizhatd szolgaltatdinkkal és Uzleti
partnereinkkel, melyek a neviinkben (adatfeldolgozoként) és
utasitasaink szerint Uzleti tevékenységet végeznek szamunkra.

Ez a szolgaltatok kdvetkez6 kategoriait foglalja magaban:

e Hirdetési és marketingszolgaltatok, akik a hirdetések
mérésével és alkalmazasok telepitésével kapcsolatban
nyujtanak segitséget

e Adattarolasi szolgaltatok, akikre az adataink
tarhelybiztositasat és tarolasat bizzuk

o Ugyféltamogatasi szolgaltatok, funkciok biztositasaban
nyujtanak segitséget, mint az ugyféltamogatas és az
ugyfélszolgalat

e Adatelemzési és adatkezelési szolgaltatok, akik a
szolgaltatasaink javitadsaban, személyre szabasaban és
bdvitésében nyujtanak segitséget

e Mérési partnerek, akik a mérésekben, a nyomon kdvetésben
€s a célzasban nyujtanak segitséget

o Fizetési és pénziigyi technolégiai szolgaltatok, akik lehetéve
teszik a fizetések feldolgozasat és a pénzugyi technologiai
miveleteket az alkalmazasunkban

e Adatbiztonsagi partnerek, akik segitenek felderiteni és
megeldzni a potencialisan illegalis cselekményeket, a
szabalyzataink megsértését, a csalast és/vagy az adatbiztonsag
megsertéseét, és biztositjak a jogi kdtelezettségek teljesitését.

Amennyiben informaciokat osztunk meg szolgaltatokkal és
partnerekkel, biztositjuk, hogy csak olyan informacidkhoz férjenek
hozza, amelyek feltétlenll sziikségesek a szolgaltatasaink nyujtasahoz.
Ezek a felek kdtelesek gondoskodni a kapott adatok védelmérdl, és az
adatokat kizarolag elére egyeztetett célokra hasznalhatjak fel,
mikdzben biztositaniuk kell az 6sszes vonatkoz6 adatvédelmi szabaly
betartasat (az ilyen szolgaltaték mas, nem személyes adatokat is
felhasznalhatnak sajat érdekiikben).



Az alkalmazasunkon
keresztiil szolgaltatast
nyujté harmadik felek

Hirdetd partnerek

A Viber szolgaltatasainak részeként lehetévé tesszik harmadik felek
szamara, hogy kozosségeket és csatornakat hozzanak létre a Viberen,
és a Viber API-janak hasznalataval sajat botokat,
csevegbbdvitmeényeket fejlesszenek, valamint integralddjanak a Viber
Explore feluletére a Viber-felhasznaldkkal valé kommunikacio
érdekében (a tovabbiakban ,,harmadik fél kommunikaciok”).

Amennyiben On Ggy dént, hogy részt vesz a harmadik fél
kommunikaciokban a Szolgaltatasunk hasznalatan keresztil, az ilyen
harmadik felek bizonyos adatokat kaphatnak Onrél, mint példaul az On
felhasznalonevét, fényképét, orszagat, egyes készilékadatokat és az
egyedi Viber-azonositéjat. Ezek a harmadik felek nem a mi neviinkben
kezelik az adatokat, és a GDPR alkalmazasaban az ilyen adatok
fuggetlen adatkezel8inek” mindstinek, ami azt jelenti, hogy az On
adatainak felhasznélaséara az 6 tajékoztatoéik és adatvédelmi
gyakorlataik vonatkoznak.

Ezen hirdetési partnerekkel — beleértve a reklamelhelyezéseinket
kezel6 partnereket (Rakuten) — megosztunk egy egyedi
eszkdzazonositot (azaz az On eszkézéhez kapcsolddd hirdetési
azonositot), valamint a korcsoportot, a kdvetkeztetett nemet, az
orszagot, a varost, a roviditett IP-cimet és bizonyos technikai vagy
dsszesitett adatokat (pl. az On nyelvi preferencigjat).

Az egyedi hirdetési azonositdét mobilkészulékének operacids rendszere
hozza létre, és azt On barmikor mddosithatja vagy letilthatja annak
megosztasat. Ha tdbbet szeretne megtudni a témardl, olvassa el A
Viber altal hasznalt hirdetésekre, siitikre és nyomkovetd
technolégiakra vonatkozé szabalyzatot. A hirdetési partnereink
listaja ITT érhetd el.



https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
https://www.viber.com/hu/terms/cookies-and-tracking/
https://www.staging.viber.com/app/uploads/Advertising-Partners_July2024.pdf

Jogérvényesités és
binildozés

Vallalati tranzakciok

Bizonyos adatokat terrorcselekményekkel, rend6rségi nyomozassal,
feltehetbleg jogellenes tevékenységgel vagy barmilyen mas
tevékenységgel kapcsolatos érvényes kérelem esetén megoszthatunk
a blinlild6z6 szervekkel, allami szervekkel vagy feljogositott kiilsé
felekkel, ha a Vibernek, Onnek vagy barmely mas Viber-felnasznalénak
az adott esettel kapcsolatban jogi felel6ssége allhat fenn, illetve
kizardlag az e cél eléréséhez szikséges mértékben.

Az ilyen adatk6zlés szigoru adatbiztonsagi és adatvédelmi
gyakorlatainknak megfeleléen torténik, és nem veszélyezteti a
végpontok kozotti titkositasunkat. Ez korilményektdl fliggéen magaban
foglalhatja az On tevékenységi adatainak és azonositdinak bizonyos
tipusait, valamint telefonja cimjegyzékét.

Vallalati tranzakcié esetén (pl. vallalatunk jelentés részének eladasa,
egyesulés, konszolidacié vagy eszkdzértékesités) megosztjuk az
altalunk tarolt adatokat a felvasarlé céggel.

Kotelezzlik az atvevd vallalatot, hogy vallalja az Adatvédelmi
szabalyzatunkban (beleértve ezt a tajékoztatdt is) meghatarozott
jogokat és kételezettségeket, és értesitjiik Ont az adatainak
kezelésében tortént vallalati valtozasokrol.



Korlatozott fizetési
szolgaltatasok

Ha On a Viber Pay szolgaltatasainkat hasznalja, megosztjuk a fizetési
szolgaltatonkkal a KYC-adatokat, csalasi adatokat, fizetési
kérelmeket/utasitasokat, kifejezetten kért informacidkat (pl. egy adott
kérdés miatt), tranzakcioval és pénztarcaval kapcsolatos informaciokat.

Ha igénybe veszi Viber chatbot pénzforgalmi szolgaltatasunkat, a
Google Pay, Apple Pay vagy mas kapcsolddo pénzforgalmi
szolgaltatéval megosztjuk a kévetkez6 informaciokat: (i) a pénzforgalmi
szolgaltatd neve; (ii) a vasarolt termékek ara és a pénznem, valamint
(iii) a vasarolt termékek megnevezése. A fizetés megerdsitése
kozvetlenll a kereskedének térténik, és a Viber nem kap és nem oszt
meg az Apple Paytél vagy a Google Paytdl szarmazo fizetési és
regisztraciés adatokat. Fontos, hogy az Apple Pay és a Google Pay
hasznalatara — beleértve az On adatainak a felhasznalasat is — az
azokra vonatkoz6 feltételek és adatvédelmi szabalyok alkalmazandok,
amelyek itt talalhaték: Google Pay, Apple Pay.

Ha igénybe veszi Viber Out egyenleg és elbfizetéses
szolgaltatasainkat, akkor az e-mail cimét megosztjuk a pénzforgalmi
szolgaltatonkkal ellenérzés és a csalasok felderitése céljabadl.


https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=privacynotice&ldr=ZZ&ldl=en
https://support.apple.com/en-us/HT203027

Egyéb felhasznalék .
Amikor On igénybe veszi a szolgaltatasainkat , mas felhasznaldk

lathatjak az On bizonyos adatait:

e Amennyiben nem modositotta a beallitasokat:
o az On felhasznalonevét és fényképét
o az On telefonszamat (ha kapcsolatban all velik, vagy ha
van uzleti fiokja);
az On allapotat;
hogy megkapta-e és latta-e az Onnek kiildott
Uzeneteket.
Ha On éppen egy masik hivasban van
Ha részt vesznek az Onnel folytatott hivasban, az On éltal
kiildott és fogadott hivasokkal és (izenetekkel kapcsolatos
adatok, példaul a hivas idétartama, ki hivott kit, ki kiildott kinek
Uzenetet és mikor, a hivas tipusa (hang/vided), valamint az,
hogy On az elsddleges vagy egy masik eszkézén fogadta-e a
hivast.

e EItiinG lizenetek esetén értesitjiik a tdbbi felhasznalét az On
altal készitett képerny6képekrdl (ezért a j6 hangulat megbrzése
erdekében kérjuk, lehetbleg ne készitsen képernyémentéseket).

e Az On neve és fényképe megjelenhet azoknak a
felhasznaloknak, akik bekapcsoltak a Viber Hivbazonositd
funkciot, amikor On telefonhivast kezdeményez veliik (a
Viberen vagy mobilon).

e Amikor On csatlakozik a Viberhez, a regisztraciéjardl értesitjiik
a Viberen mar regisztralt, és a cimjegyzékében szerepld
ismeréseit.

e Emlékeztetd az On sziiletésnapjardl a sziiletésnapja
idépontjaban, kivéve, ha modositotta a beallitasait.

e Amikor On csatlakozik a Viber Payhez, a regisztraciojarol
ertesitjik a Viber Payt mar hasznald, és a cimjegyzékében
szerepl6 ismerdseit. Emellett a Viber-felhasznaldk latni fogjak,
hogy On Viber Pay-felhasznald.

e Ha a ,P2P hasznalata” beallitas be van kapcsolva, mas
felnasznaldk technikai eszkdzokkel lathatjak az On IP-cimét.
Barmikor kikapcsolhatja ezt a beallitast az adatvédelmi
bedllitasokban.

Az Uzleti fiokjaban kdzzétett barmely informacio.

Ha a ,Tarskozi hasznalat” opcié be van kapcsolva, mas
felnasznaldk technikai eszkdzokkel lathatjak az On IP-cimét.
Ezt az opcidét barmikor kikapcsolhatja az adatvédelmi
beallitasoknal.



e Nyilvanos bejegyzések:Ha informaciokat tesz kbzzé nyilvanos
felUleteinken, példaul kozésségeinkben vagy csatornainkon
keresztul, azok a Viberen barki szamara kereshetdk és
elérhetdk lesznek. Barmikor tordlheti a bejegyzéseit ezeken a
nyilvanos helyeken, a Viber azonban nem tudja ellenérizni és
nem felels azért, hogy mas felhasznaldk mit tesznek ezekkel
az informacidkkal (pl. taroljak 6ket az eszkdzeiken, kdzzéteszik
Oket a Viberen vagy azon kivdl stb.), ezért javasoljuk, hogy ne
tegye k6zzé személyes adatait a bejegyzésein keresztil.

Ugras az elejére

Adattovabbitas

Nemzetk6zi miikodésiink miatt megosztjuk az On személyes adatait a Viber csoport tagjaival,
valamint szolgaltatoinkkal és Uzleti partnereinkkel vilagszerte, beleértve az EGT-n és az
Egyestilt Kiralysagon kivillieket is. Intézkedéseket hozunk annak biztositasara, hogy az ilyen
adatok tovabbitasa a GDPR altal megkovetelt garanciaknak megfeleljen. Ezek az intézkedések
magukban foglaljak a Rakuten Csoport kdtelezé adatvédelmi szabalyzatanak, valamint a
partnereink és szolgaltatdink szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitését. Az alabbiakban
részletesen ismertetjik, hogy miért tovabbitunk személyes adatokat, milyen intézkedéseket
tesziink annak érdekében, hogy az On személyes adatai biztonsagban legyenek a tovabbitas
soran, valamint ismertetjiik e tekintetben az On jogait.

Vallalatunk, illetve tevékenységiink nemzetkdzi jellege kdvetkeztében eléfordulhat, hogy az On
személyes adatait olyan orszagokban kezeljik, ahol az adatvédelmi szabalyok nem
biztositanak az On orszagaval azonos szintii védelmet. Amikor az EGT-n és az Egyesiilt
Kiralysagon belll gy(jtétt személyes adatokat tovabbitjuk ezeken a helyeken kiviilre,
megtesszik a szlkséges intézkedéseket annak biztositdsara, hogy az ilyen adatok tovabbitasa
a GDPR altal el6irt megfeleld garanciaknak megfeleljen.

e Az On személyes adatainak minden kategoriajat a szamitégépeinken és szervereinken
taroljuk és kezeljiik . Az On adatait az Egyesiilt Allamok teriiletén talalhatd
szervereinken taroljuk, megjegyzendé azonban, hogy kommunikacios szervereink
vilagszerte megtalalhatéak a kommunikacios szolgaltatdsaink mikodésének biztositasa
érdekében.

e Mivel a Viber a Rakuten Csoport tagja, az On személyes adatainak a Viber csoporthoz
tartoz6 (az EGT és az Egyesult Kiralysag tertletén vagy azon kivul talalhato) cégek
részére torténd tovabbitasa a Rakuten Csoport kotelez6 adatvédelmi szabalyzatanak
megfeleléen térténik a csoporton beliili nemzetkdzi adattovabbitas jogszeriiségének
biztositasa érdekében. A Rakuten Csoport Kételezé Vallalati Szabalyzata a kdvetkez6
linken talalhaté: https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html

e Szolgaltatdink és Uzleti partnereink egy része kilénb6z6 helyeken talalhatok, tdbbek
k6ézo6tt az EU-n, az EGT-n vagy az Egyesiilt Kiralysagon kiviil. llyen esetekben az On



https://corp.rakuten.co.jp/privacy/en/bcr.html

személyes adatainak a tovabbitasa az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyokkal
o0sszhangban torténik, és kilondsen — a fentiektdl valoé eltérés nélkil — a személyes
adatoknak az EU-n, az EGT-n vagy az Egyeslilt Kiralysagon kivilre térténé minden
tovabbitasara az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételek (az
ugynevezett ,,.SCC”-k) rendelkezései (és adott esetben az ennek megfelel
rendelkezések az Egyesult Kiralysagban és Svajcban) az iranyadok, amelyek ITT
érhetdk el. Adott esetben és jogszabalyi elbiras esetén kiegészitd intézkedésekrdl
gondoskodunk, példaul titkositasrdl az adattovabbitas és tarolas soran.

A vonatkozo6 jogszabalyok fliiggvényében a fentiekben részletezett adattovabbitasi
mechanizmusokrol valé tajékoztatasra vonatkozo6 jogait ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba lép
velunk a https://vb.me/ContactUs weboldalon elérheté online (irlapunkon keresztul (kérjuk,
valassza az ,adatvédelmi megkeresés” vagy a ,GDPR-megkeresés” kategoériat), vagy a jelen
tajékoztatéban megadott tovabbi kommunikacios eszk6z6kon keresztil.

Ugras az elejére

Adatmegorzés

Amint azt fentebb kifejtettik, kilénbdz6 célokbdl kezellink személyes adatokat. Ennek
megfeleléen a személyes adatokat csak addig 6rizzik meg, amig az adatgydjtés céljanak
eléréséhez szlkséges, vagy bizonyos esetekben, amikor mas okbadl, példaul térvényi elbiras
miatt szukséges. Az alabbiakban ismertetjuk azokat a kritériumokat, amelyek alapjan
meghatarozzuk az On személyes adatai megérzésének idejét (azaz, hogy mennyi ideig taroljuk
és mikor toroljuk azokat az adatok tipusahoz és a gylijtés céljahoz igazodva).

A Viber megérzési iddinek meghatarozasahoz hasznalt kritériumok a kévetkezék:

e A személyes adatok tipusa és a gyiijtés célja — eltér6 rendelkezés hianyaban az
adatokat addig 6rizziik meg, amig az szikséges és relevans szamunkra a személyes
adatok gydjtése céljainak eléréséhez. Példaul:

o A Viber-fiékjanak biztositasahoz és a Viber-szolgaltatasok hasznalatanak
lehetbvé tételéhez sziikséges személyes adatok - az ilyen tipusu adatokat,
beleértve a mobilszamat és a telefonos cimjegyzékét, mindaddig megdbrizzik,
amig a Viber-fiokjat fenntartja.

o Az On altal a regisztracio soran vagy a fiokjan keresztiil dnkéntesen megadott
személyes adatok — az ilyen tipusu adatokat, beleértve a fényképét, szlletési
datumat és e-mail-cimét, mindaddig megérizziik, amig On fenntartja Viber-fiokjat.

o Az Ugyfélszolgalati munkatarsainkkal folytatott kommunikaciojanak adatait 10
évig taroljuk.

o Az ingyenes Viber-hivasok és Uzenetkildési tevékenységek hivasadatait (CDR)
nyers adatként 6rizzik meg a létrehozastol szamitott 24 hénapig. A hivasadatok
tartalmazhatjak példaul az On telefonszamat és késziilékazonositdit (pl. IP-cim,
egyedi eszkdzazonosito).

o Minden Uzenetet torlink a kézbesités utan vagy 14 nap elteltével, ha a
kézbesitési kisérletek sikertelenek voltak ezen idétartam alatt.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://vb.me/ContactUs

Ha ugy dont, hogy torli a Viber-fidkjat, a fentiekben részletezett médon megdrizzik a hivas
adatokat és az Ugyfélszolgalatunkkal folytatott kommunikaciojat, tovabba megérizziik a
rekordokat a pénzlgyi informacidkrél — a Viber Pay szolgaltatasok tekintetében ez
KYC-adatokat, tranzakciékkal és pénztarcaval kapcsolatos informaciékat vagy az On kivonatolt
PIN-kodjat jelenti —, a Viber Out hasznélatardl (beleértve a CDR-eket, az eléfizetések
vasarlasat), a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt id6szakokig, illetve a csalasfigyel
programunkkal 6sszhangban vagy a visszatér® felhasznalé azonositasahoz sziikséges ideig (a
Viber Pay szolgaltatasok esetében).

Az On Viber-fiokjahoz kapcsol6dd minden mas tipusu adatot torlink, kivéve, ha az alabbiakban
részletezett kritériumok alapjan tovabbra is meg kell érizniink azokat. Szolgaltatasaink
folyamatos fejlesztése érdekében eléfordulhat, hogy nem azonosithatd médon érizzik meg a
tevékenységével kapcsolatos adatokat. A csatornakon keresztll és a kozosségekben kdzzétett
bejegyzései tovabbra is lathatéak maradnak, kivéve, ha személyesen torli azokat. Felhivjuk
figyelmét, hogy az alkalmazas torlésekor (vagyis az alkalmazasnak az eszkdzérdl torténd
eltavolitasakor) a fiokja nem t6rlédik azonnal, de ha nem telepiti Ujra a kdvetkezd két héten
beldl, a fiokja inaktivalhato; feltéve azonban, ha Viber-egyenlege van a Viber Out fidkjaban,
akkor mas hataridék érvényesek, mint ahogyan azt a Viber Out szolgaltatas kilonds feltételei
ciml dokumentum ,Viber-egyenlegek adatai” pontja meghatérozza. A fidk torlésével
kapcsolatos informaciok és instrukciok ITT talalhatok.

e Jogi kotelezettségeinknek teljesitése — bizonyos tipusu adatokat a vonatkozé
jogszabalyok szerinti kbtelezettségeink teljesitése érdekében kell megbriznink. Példaul
az addjogszabalyoknak valé megfelelés érdekében meg kell 6rizniink a tranzakciokra
vonatkozé informacidkat. Ezen tulmenéen megdbrizhetiink bizonyos tipusu személyes
adatokat abban az esetben, ha kotelez6 erével bird jogi kérelem vagy birésagi végzés
koételez bennilinket. Tovabba a 2002/58/EK eurdpai unids iranyelv értelmében bizonyos
személyes adatokat (példaul a telefonszamot) meg kell érizniink az lzenetek és hivasok
tovabbitasa érdekében.

e Jogvitak, kovetelések és jogi eljarasok — az On és a Viber kdzotti esetleges jogvita
vagy jogi eljaras esetén bizonyos tipusu személyes adatokat szilkség szerint, illetve az
On kdvetelésére vonatkozéan megérizhetjiik a jogvita rendezéséig és ezt kdvetben is a
kételezé eléviilési idSig, ha szlikségesnek tartjuk. Ezen tulmenden, az On jogai
gyakorlasa iranti kérelme esetén meg6rizzik a kapcsolodo levelezést mindaddig, amig a
jogszabalyi megfelel6ség bizonyitasahoz sziikséges, és altalanosan az elévilési idére
vonatkozé eléirasokkal sszhangban.

e A nem felhasznal6k adatainak megérzése — Ha On nem Viber-felhasznalo, és az On
adatait azért kezeljik, hogy a Viber-felhasznaldk a Viber-szolgaltatasokon keresztl
kommunikalni tudjanak Onnel, akkor ezeket az adatokat mindaddig megérizziik, amig
azok a Viber-felhasznaldk szamara relevansak, vagy amig On nem kéri téliink a
telefonszama kezelésének megszintetését, és itt letilthatja. Emellett a Hivéazonositd
szolgaltatashoz fliz6d6 adatfeldolgozas letiltasat megteheti, ha kapcsolatba Iép vellink
itt. On kérheti, hogy ne kezeljik a telefonszamat (ehhez kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot a kdvetkezd weboldalon: https://vb.me/ContactUs). Tovabba, ha
valamelyik felhasznalonk a Viber Out szolgaltatasainkat hasznalta az Onnel val6é


https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9174583112861-Deactivate-or-Uninstall-Viber-on-Your-Phone
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://help.viber.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=11857662434717
https://vb.me/ContactUs

kommunikaciohoz (azaz felhivta Ont a Viberen keresztiil), akkor a hivast naplézzuk
(hivasadatok — CDR — a fentiek szerint) annak létrehozasatol szamitott 24 honapig,
amely tartalmazza az On telefonszamat. A Viber Pay szolgéltatasokkal kapcsolatban a
nem felhasznalok adatait mindaddig taroljuk, amig azok egy Viber Pay felhasznal6
esetében relevansak (azaz On a feladd vagy a cimzett egy veliik folytatott tranzakcioban
vagy egy promocio részeként). Tovabba ezeket az informacidkat a csalasi programunk
részeként vagy konkrét tigyfélkérdésekre adott valaszként tarolhatjuk.

Ugras az elejére
Az On személyes adataihoz kapcsol6dé jogok

A GDPR értelmében On bizonyos jogokkal rendelkezik a Viber altal Onrél gy(ijtétt személyes
adatokkal kapcsolatban. llyen jogok lehetnek (az adatok tipusatél és az adatkezelés jogalapjatdl
flggben) a kovetkezbk: az altalunk gydjtott adatok tipusainak és gy(ijtésik okanak
megismeréséhez valo jog (ahogyan azt a jelen tajékoztatdban részletezziik), a személyes
adatok helyesbitésének keréséhez vald jog, a személyes adatok torlésének kérésehez valo jog,
a személyes adatok kezelésének korlatozasahoz valé jog, az adathordozhatésaghoz valé jog, a
személyes adatokhoz valé hozzaférés joga, a személyes adatok bizonyos formainak kezelése
elleni tiltakozas joga, az automatizalt dontések és a profilalkotas elleni kifogas benyujtasahoz
val6 jog, a hozzajarulas barmikori visszavonasahoz valé jog, valamint a felligyeleti hatésaghoz
tortén6 panasztétel joga. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy mit jelentenek a gyakorlatban az
egyes jogok, valamint azt, hogy On mikor és hogyan gyakorolhatja a jogait.

A tajékoztatashoz valo6 jog

Ez az EU régidéra vonatkozo tajékoztatd és A Viber adatvédelmi szabalyzata (Iasd lentebb)
segitségével férhet hozza, és tovabbi hozzaférési kérésekkel kapcsolatban forduljon az
tigyfélszolgalatunkhoz. Barmely tovabbi kérdésével forduljon bizalommal

ugyfélszolgalatunkhoz.

A helyesbitéshez valé jog

Ha On szerint az altalunk tarolt adatok pontatlanok vagy hianyosak, barmikor moédositani tudja
azokat a mobilkésziléke Viber beallitasokon belll talalhaté profilbeallitdsok segitségével. Ha

nem talalja, amit keres, vegye fel veliink a kapcsolatot.

A térléshez val6 jog

Megkonnyitettiik Onnek, hogy torélje korabbi adatait az alkalmazasbdl, mikdzben tovabbra is
hasznalhatja azt. Egyszeriien érintse meg az adatok torlése gombot az adatvédelmi
beallitdsokban. A rendszer torli az 6sszes olyan adatot, amelyet a szolgaltatasnyujtashoz vagy
egyeéb okbdl nem szikséges megbriznlink. Nem kell aggodnia — kizarélag ezek az adatok
torlédnek, a telefonjan talalhaté Viber Alkalmazasban tarolt csevegései természetesen nem
torlédnek.


https://www.viber.com/terms/viber-privacy-policy/
https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029

Ne feledje, hogy Viber-fidkja inaktivalasakor az 0sszes adat és csevegés automatikusan térlédik
az eszkozeirdl.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Lehetdve tesszik, hogy On a mobilkésziilékén talalhatd Viber adatvédelmi beallitasok
segitségével bizonyos adatkezelési miveleteket letiltson. On dénti el, hogy mely adatkezelési
muveleteket kivanja letiltani. Barmikor modosithatja mobileszkdze operacids rendszerének
beallitasait is, megakadalyozva a hozzaférést bizonyos adatokhoz, példaul az On pontos
tartézkodasi helyéhez — eléfordulhat azonban, hogy ezzel a felhasznal6i éiményt is korlatozza.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Létrehoztunk egy ,.adatok lekérése” gombot a mobileszk6zon talalhaté adatvédelmi
beallitasokban, hogy On a fiokjahoz tartozo adatokhoz egyszeriien hozzaférhessen. Amint ez
elkésziil, a Viber megkiildi Onnek az ezeket az adatokat tartalmazé fajlt.

A hozzaféréshez valé jog

Ezekhez az adatokhoz a Viber adatvédelmi beallitasaiban talalhaté adatok lekérése gomb
segitségével férhet hozza. Barmely tovabbi kérdés esetén vegye fel veliink a kapcsolatot.

A tiltakozashoz val6 jog (az engedélyezés megtagadasanak joga)

Onnek joga van tiltakozni az adatkezelés bizonyos formai ellen, melyhez fel kell vennie a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal. Ehhez téltse ki ezt az online (rlapot, amelyben kifejtheti,
milyen kildnleges kdrulmeények indokoljak a tiltakozast. Ha e-mail Uzeneteket kap a Vibertdl,
barmikor leiratkozhat az Gzenetkuldésrél az Gzenet végén taldlhaté linken vagy az
ugyfélszolgalaton. Lehetévé tessziik tovabba, hogy On a mobilkésziilékén talalhato Viber
adatvédelmi beallitasok segitségével bizonyos adatkezelési miiveleteket letiltson.

Az automatizalt dontések és a profilalkotas vitatasahoz valo6 jog

A Viber automatizalt déntéshozatal soran kizarhatja a felhasznalét, aki esetén felmertl a gyand,
hogy szolgaltatasainkat jogszeritlenul vagy a felhasznalasi feltételeinkbe tk6z6 modon
hasznalja. Ha On szerint a fiokja letiltasa jogellenes volt, Iépjen kapcsolatba
ugyfélszolgalatunkkal.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben személyes adatait az On hozzajarulasa alapjan gydijtéttiik vagy kezeltiik, barmikor
joga van visszavonni a hozzajarulasat.

Ha meg szeretné ismerni vagy gyakorolni szeretné ezeket a jogokat, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot a Viberrel az alabbi elérhetéségeken.


https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8908987728413-Personal-Data-Privacy-Settings-on-Viber
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029-Request-Review-and-Delete-Your-Data-on-Viber
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/9062953104029
https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8908987728413-Personal-Data-Privacy-Settings-on-Viber
https://help.viber.com/hc/en-us/articles/8908987728413-Personal-Data-Privacy-Settings-on-Viber
https://vb.me/ContactUs
https://vb.me/ContactUs

Online (irlapunk elérhet6 a kovetkez6 cimen: https://vb.me/ContactUs — kérjuk,
valassza az ,adatvédelmi megkeresés” vagy a ,GDPR-megkeresés” kategoériat.

Az alkalmazasban talalhaté ,.kapcsolat” (irlap segitségével.

E-mail: DPO@yviber.com

Levélben:

Viber Media S.ar.l.,

Data Privacy Officer

2, rue du Fossé, L-1536

Luxembourg, Grand Duchy of Luxembourg.

Ha tovabbi informaciokra van sziikségiink, a kérései teljesitése érdekében felvessziik Onnel a
kapcsolatot.

Az adatkezeléssel kapcsolatban bejelentést tehet 6 felligyeleti hatésagunknal vagy barmely
mas illetékes adatvédelmi felligyeleti hatosagnal. F6 felugyeleti hatésagunk a Luxemburgi
Nagyhercegség Nemzeti Adatvédelmi Bizottsaga.

A fentieken tul a Viber az alabbiak szerint bizonyos valasztasi és ellenérzési
lehetdéségeket biztosit Onnek a személyes adataival kapcsolatban:

Lehet6séget biztositunk arra, hogy az lGzeneteket barmikor, az elklldést kdvetden is
torélje vagy szerkessze (az lzenetek tériddnek vagy szerkesztve jelennek meg Onnek,
az ismerdsei és a Szolgaltatasaink szamara).

Az Alkalmazasban sajat adatvédelmi beallitasait ugy is beallithatja, hogy mddositja az
On online statusza lathatosagat.

Ki is kapcsolhatja a ,latta” értesitést, hogy a tobbi felhasznalé ne tudja, elolvasott-e
valamely Uzenetet.

Donthet ugy, hogy nem osztja meg a fényképét és/vagy szuletésnapjat, vagy nem
engedi meg, hogy mas felhasznaldk név szerint Onre keressenek.

Késziléke beadllitasainak médositasaval tovabbi lehetéségek allnak a rendelkezésére,
tobbek kozo6tt modosithatja alkalmazasunk engedélyeit, példaul a GPS-tartézkodasi hely
megosztasat, a partnerlistahoz valé hozzaférést stb.

On dénthet ugy, hogy nem jeleniti meg Viber Pay jelvényét.

Ha nem kivan marketingértesitéseket kapni a Vibertél, elutasithatja azokat a
rendszerbedllitisok modositasaval, vagy kérésével ugyfélszolgalatunkhoz fordulhat. Ha
pedig feliratkozott a Viber promdcids e-mailjeire, barmikor leiratkozhat barmelyik ilyen
e-mailrél.

Botoknak kildoétt Gzenetek, botra torténd eléfizetés esetén az adott botot feligyeld
rendszergazda értesitéseket és személyes (izeneteket kiildhet az On részére. Ha nem
szeretne ilyen értesitéseket kapni, a fiokbeallitasok modositasaval az értesitéseket
barmikor elutasithatja vagy letilthatja.

Az alkalmazas adatvédelmi beallitasainal talalhatd kapcsoldk segitségével beallithatja,
hogy engedélyezi-e szolgaltatasaink testreszabasat az On személyes adatai alapjan.

Ugras az elejére


https://vb.me/ContactUs

Az EU régiora vonatkozé adatvédelmi tajékoztaté modositasa

Id6rél idére modosithatjuk ezt az EU régidra vonatkozo adatvédelmi téjékoztatot. Ha ez
megtorténik (kisebb modositasok kivételével), értesitjiik Ont az Alkalmazasunkon és a
weboldalunkon keresztul.

Id6rél idére médosithatjuk vagy frissithetjik ezt az adatvédelmi tajékoztatot.

Ha médositjuk ezt az adatvédelmi tajékoztatét (a technikai médositasok kivételével), értesitjuk
Ont a valtozasokrol. Amennyiben a jelen adatvédelmi tajékoztatd modositasai alapvetéen
befolyasoljak az adatkezelés jellegét, vagy egyébként jelentés mértékben érintik Ont, megfeleld
hataridével elézetes értesitést kildiink Onnek, hogy lehetésége legyen gyakorolni a jogait (pl.
tiltakozni az adatkezelés ellen). A jelen adatvédelmi tajékoztato legutdbbi modositasa az ,Utolso
frissités” cimszo alatt jelenik meg.

Ugras az elejére

A jelen GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatdo PDF valtozata az EGT- és az: Egyesiilt
Kiralysagon bellili felhasznalok szamara, 2024. oktober

El6z6 GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatdo PDF valtozata az EGT- és az Egyesult
Kiralysagon beliili felhasznalok szamara: Egyesult Kiralysagon bellli felhasznaldk szamara.
2023. augusztus

El6z6 GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatdé PDF valtozata az EGT- és az Egyestilt
Kiralysagon beliili felhasznalok szamara: A Viber GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatdja,
2022. szeptember

El6z6 GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztaté PDF valtozata az EGT-n és az Egyesiilt

Kiralysagon bellli felhasznalok szamara: A Viber GDPR szerinti adatvédelmi tajekoztatoja,
2022. marcius

El6z6 GDPR szerinti adatvédelmi tajékoztatdé PDF verzidja: A GDPR szerinti adatvédelmi
tajékoztaté november 2019



https://www.staging.viber.com/app/uploads/GDPR-Notice-HU-August-2023-1.pdf
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